




































































































































































































































































































































































































































































232

구분 사례수 중국 네팔

전체 18 94.4 5.6

차수

1차 6 83.3 16.7

2차 8 100.0 0.0

3차 4 100.0 0.0

성별
남성 10 100.0 0.0

여성 8 87.5 12.5

연령

20대 8 100.0 0.0

30대 4 100.0 0.0

40대 5 80.0 20.0

50대 1 100.0 0.0

60대 이상 0 - -

여행행태

개별 여행 17 94.1 5.9

패키지 여행 0 - -

에어텔 1 100.0 0.0

여행목적

개인 여가 1 100.0 0.0

사업/업무 6 100.0 0.0

교육 3 100.0 0.0

가족 및 친지방문 8 87.5 12.5

기타 0 - -

여행 
동반인

혼자 여행 15 93.3 6.7

동반 여행 3 100.0 0.0

이용
항공사

LCC 15 100.0 0.0

외항사 3 66.7 33.3

국적&
거주지 

한국 국적&외국 거주 7 100.0 0.0

외국 국적&외국 거주 11 90.9 9.1

국적별

한국 7 100.0 0.0

중국 11 90.9 9.1

미주 0 - -

<표2-123>  환승 후 도착 국가(해외 거주자)_제주공항

Base : 해외 거주 제주공항 이용객 중 환승 예정자, n=18, 단위 : %

* 응답자가 없는 경우(사례수 0) "0.0"과 구분하기 위하여 "-"로 표기함
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② 환승 후 도착 공항

◦ 환승 후 최종 도착하는 공항은 ‘PEK_북경’(33.3%)공항이 가장 많았으며, 이어서 
‘YNJ_연길’, ‘CKG_총킹’(각각 11.1%) 공항 순

33.3%

11.1% 11.1%

5.6% 5.6% 5.6% 5.6% 5.6% 5.6% 5.6% 5.6%

PEK_

북경

YNJ_

연길

CKG_

총킹

DLC_

대련

HGH_

항조우

KMG_

쿤밍

KTM_

카투만두

NGB_

닝보

PVG_

푸둥

TSN_

천진

TYN_

타이위안

우쑤공항

Base : 해외 거주 제주공항 이용객 중 환승 예정자, n=18

<그림2-96> 환승 후 도착 공항(해외 거주자)_주요 10개 공항_제주공항
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구분 사례
수

PEK_
북경

YNJ_
연길

CKG_
총킹

DLC_
대련

HGH_
항조우

KMG_
쿤밍

KTM_
카투
만두

NGB_
닝보

PVG_
푸둥

TSN_
천진

TYN_
타이
위안
우쑤
공항

전체 18 33.3 11.1 11.1 5.6 5.6 5.6 5.6 5.6 5.6 5.6 5.6

차수

1차 6 50.0 0.0 0.0 16.7 16.7 0.0 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0

2차 8 25.0 12.5 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 12.5 12.5 12.5 12.5

3차 4 25.0 25.0 25.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

성별
남성 10 40.0 10.0 0.0 10.0 0.0 10.0 0.0 10.0 10.0 10.0 0.0

여성 8 25.0 12.5 25.0 0.0 12.5 0.0 12.5 0.0 0.0 0.0 12.5

연령

20대 8 50.0 12.5 0.0 12.5 12.5 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30대 4 25.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0

40대 5 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.0 20.0 0.0 20.0 20.0

50대 1 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

60대 이상 0 - - - - - - - - - - -

여행행태

개별 여행 17 35.3 11.8 11.8 0.0 5.9 5.9 5.9 5.9 5.9 5.9 5.9

패키지 여행 0 - - - - - - - - - - -

에어텔 1 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

여행목적

개인 여가 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

사업/업무 6 33.3 16.7 0.0 16.7 0.0 16.7 0.0 16.7 0.0 0.0 0.0

교육 3 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0

가족 및 친지방문 8 25.0 12.5 25.0 0.0 12.5 0.0 12.5 0.0 0.0 12.5 0.0

기타 0 - - - - - - - - - - -

여행 
동반인

혼자 여행 15 33.3 13.3 13.3 0.0 6.7 6.7 6.7 0.0 6.7 6.7 6.7

동반 여행 3 33.3 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0

이용
항공사

LCC 15 40.0 6.7 13.3 6.7 6.7 0.0 0.0 6.7 6.7 6.7 6.7

외항사 3 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 33.3 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0

국적&
거주지 

한국 국적&외국 거주 7 57.1 0.0 0.0 0.0 14.3 0.0 0.0 0.0 14.3 14.3 0.0

외국 국적&외국 거주 11 18.2 18.2 18.2 9.1 0.0 9.1 9.1 9.1 0.0 0.0 9.1

국적별

한국 7 57.1 0.0 0.0 0.0 14.3 0.0 0.0 0.0 14.3 14.3 0.0

중국 11 18.2 18.2 18.2 9.1 0.0 9.1 9.1 9.1 0.0 0.0 9.1

미주 0 - - - - - - - - - - -

<표2-124>  환승 후 도착 공항(해외 거주자)_주요 10개 공항_제주공항

Base : 해외 거주 제주공항 이용객 중 환승 예정자, n=18, 단위 : %

* 응답자가 없는 경우(사례수 0) "0.0"과 구분하기 위하여 "-"로 표기함
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사. 최종 목적지 국가 및 도시

1) 최종 목적지 국가

◦ 제주공항 해외 거주 이용객은 최종 목적 국가로 모두 ‘중국’(100.0%)을 응답

구분 사례수 중국

전체 117 100.0

차수

1차 28 100.0

2차 57 100.0

3차 32 100.0

성별
남성 75 100.0

여성 42 100.0

연령

20대 34 100.0

30대 46 100.0

40대 25 100.0

50대 7 100.0

60대 이상 5 100.0

여행행태

개별 여행 109 100.0

패키지 여행 1 100.0

에어텔 7 100.0

여행목적

개인 여가 38 100.0

사업/업무 34 100.0

교육 7 100.0

가족 및 친지방문 37 100.0

기타 1 100.0

여행 
동반인

혼자 여행 66 100.0

동반 여행 51 100.0

이용
항공사

LCC 73 100.0

외항사 44 100.0

국적&
거주지 

한국 국적&외국 거주 24 100.0

외국 국적&외국 거주 93 100.0

국적별

한국 24 100.0

중국 92 100.0

미주 1 100.0

<표2-125>  최종 목적지 국가(해외 거주자)_제주공항

Base : 제주공항 이용객 중 해외 거주자, n=117, 단위 : %
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2) 최종 목적지 도시

◦ 제주공항 해외 거주 이용객의 최종 목적지 도시는 ‘시안’(38.5%), ‘상하이’(25.6%), 
‘베이징’(5.1%) 등의 순

38.5%

25.6%

5.1% 4.3% 3.4%
1.7% 1.7% 1.7% 1.7% 1.7%

시안 상하이 베이징 푸둥 다롄 (대련) 산둥 성 선양 쑤저우 옌지 웨이하이

Base : 제주공항 이용객 중 해외 거주자, n=117

<그림2-97> 최종 목적지 국가(해외 거주자)_주요 10개 공항_제주공항
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구분 사례수 시안 상하이베이징 푸둥 다롄 
(대련) 산둥 성 선양 쑤저우 옌지 웨이

하이

전체 117 38.5 25.6 5.1 4.3 3.4 1.7 1.7 1.7 1.7 1.7

차수

1차 28 42.9 7.1 10.7 0.0 10.7 0.0 0.0 0.0 0.0 3.6

2차 57 28.1 36.8 3.5 7.0 1.8 1.8 3.5 1.8 1.8 0.0

3차 32 53.1 21.9 3.1 3.1 0.0 3.1 0.0 3.1 3.1 3.1

성별
남성 75 41.3 22.7 5.3 5.3 4.0 2.7 1.3 2.7 1.3 2.7

여성 42 33.3 31.0 4.8 2.4 2.4 0.0 2.4 0.0 2.4 0.0

연령

20대 34 44.1 11.8 11.8 2.9 5.9 0.0 2.9 2.9 2.9 2.9

30대 46 37.0 28.3 2.2 6.5 4.3 4.3 2.2 0.0 0.0 2.2

40대 25 32.0 32.0 0.0 4.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4.0 0.0

50대 7 42.9 42.9 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

60대 이상 5 40.0 40.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0 0.0

여행행태

개별 여행 109 36.7 26.6 5.5 4.6 2.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8

패키지 여행 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

에어텔 7 71.4 14.3 0.0 0.0 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

여행목적

개인 여가 38 42.1 28.9 0.0 5.3 5.3 0.0 2.6 2.6 0.0 2.6

사업/업무 34 38.2 20.6 5.9 5.9 5.9 2.9 0.0 2.9 2.9 2.9

교육 7 28.6 28.6 28.6 0.0 0.0 0.0 14.3 0.0 0.0 0.0

가족 및 친지방문 37 35.1 27.0 5.4 2.7 0.0 2.7 0.0 0.0 2.7 0.0

기타 1 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

여행 
동반인

혼자 여행 66 31.8 19.7 7.6 4.5 4.5 3.0 3.0 3.0 3.0 1.5

동반 여행 51 47.1 33.3 2.0 3.9 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.0

이용
항공사

LCC 73 61.6 2.7 8.2 0.0 4.1 1.4 1.4 0.0 1.4 2.7

외항사 44 0.0 63.6 0.0 11.4 2.3 2.3 2.3 4.5 2.3 0.0

국적&
거주지 

한국 국적&외국 거주 24 25.0 37.5 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 4.2 0.0 0.0

외국 국적&외국 거주 93 41.9 22.6 2.2 5.4 4.3 2.2 2.2 1.1 2.2 2.2

국적별

한국 24 25.0 37.5 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 4.2 0.0 0.0

중국 92 42.4 21.7 2.2 5.4 4.3 2.2 2.2 1.1 2.2 2.2

미주 1 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

<표2-126>  최종 목적지 국가(해외 거주자)_주요 10개 공항_제주공항

Base : 제주공항 이용객 중 해외 거주자, n=117, 단위 : %
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5. 항공 이용객 코로나19 관련 인식

가. 코로나19 감염 우려

1) 일상생활 시 코로나19 감염 우려

◦ 일상 생활시 28.0%(약간 있다 18.5%, 매우 있다 9.4%)가 코로나19에 감염을 우려

10.0% 11.0%

51.0%

18.5%

9.4%

전혀 없다 별로 없다 보통이다 약간 있다 매우 있다

감염우려 있음 : 28.0% 감염우려 없음 : 21.0% 

Base : 제주공항 이용객, n=572

<그림2-98> 일상생활 시 코로나19 감염 우려_제주공항
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구분 사례수 전혀 
없다

별로 
없다

보통
이다

약간 
있다

매우 
있다

TMB

B2 M T2

전체 572 10.0 11.0 51.0 18.5 9.4 21.0 51.0 28.0

차수

1차 82 15.9 18.3 29.3 22.0 14.6 34.1 29.3 36.6

2차 216 10.6 11.6 42.1 22.2 13.4 22.2 42.1 35.6

3차 274 7.7 8.4 64.6 14.6 4.7 16.1 64.6 19.3

성별
남성 356 8.7 13.2 50.3 19.1 8.7 21.9 50.3 27.8

여성 216 12.0 7.4 52.3 17.6 10.6 19.4 52.3 28.2

연령

20대 136 15.4 8.1 34.6 24.3 17.6 23.5 34.6 41.9

30대 183 5.5 11.5 51.9 20.2 10.9 16.9 51.9 31.1

40대 158 9.5 12.0 61.4 13.3 3.8 21.5 61.4 17.1

50대 81 8.6 12.3 60.5 16.0 2.5 21.0 60.5 18.5

60대 이상 14 28.6 14.3 28.6 14.3 14.3 42.9 28.6 28.6

여행행태

개별 여행 444 12.6 13.3 41.4 21.2 11.5 25.9 41.4 32.7

패키지 여행 4 0.0 0.0 75.0 25.0 0.0 0.0 75.0 25.0

에어텔 124 0.8 3.2 84.7 8.9 2.4 4.0 84.7 11.3

여행목적

개인 여가 67 7.5 4.5 61.2 19.4 7.5 11.9 61.2 26.9

사업/업무 273 7.3 12.5 57.1 17.6 5.5 19.8 57.1 23.1

교육 51 9.8 9.8 35.3 27.5 17.6 19.6 35.3 45.1

가족 및 친지방문 179 15.1 11.2 43.0 16.8 14.0 26.3 43.0 30.7

기타 2 0.0 50.0 0.0 50.0 0.0 50.0 0.0 50.0

여행 
동반인

혼자 여행 353 10.8 11.9 46.2 19.8 11.3 22.7 46.2 31.2

동반 여행 219 8.7 9.6 58.9 16.4 6.4 18.3 58.9 22.8

이용
항공사

LCC 369 11.9 11.4 49.6 18.7 8.4 23.3 49.6 27.1

외항사 203 6.4 10.3 53.7 18.2 11.3 16.7 53.7 29.6

국적X
거주지 
구분별

한국 국적&한국 거주 286 9.1 11.9 60.8 14.3 3.8 21.0 60.8 18.2

외국 국적&한국 거주 169 14.8 10.7 36.1 20.7 17.8 25.4 36.1 38.5

한국 국적&외국 거주 24 4.2 16.7 25.0 33.3 20.8 20.8 25.0 54.2

외국 국적&외국 거주 93 5.4 7.5 54.8 23.7 8.6 12.9 54.8 32.3

국적별

한국 310 8.7 12.3 58.1 15.8 5.2 21.0 58.1 21.0

중국 260 11.2 9.6 42.7 21.9 14.6 20.8 42.7 36.5

미주 1 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

기타 아시아 1 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

<표2-127>  일상생활 시 코로나19 감염 우려_제주공항

Base : 제주공항 이용객, n=572, 단위 : %
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2) 항공 이용 시 코로나19 감염 우려

◦ 공항 이용 시에는 42.8%(약간 있다 30.2%, 매우 있다 12.6%)가 코로나19 감염 우려있다는 
응답을 해 일상생활보다 높았음

9.1% 7.9%

40.2%

30.2%

12.6%

전혀 없다 별로 없다 보통이다 약간 있다 매우 있다

감염우려 있음 : 42.8% 감염우려 없음 : 17.0% 

Base : 제주공항 이용객, n=572

<그림2-99> 항공 이용 시 코로나19 감염 우려_제주공항 
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구분 사례수 전혀 
없다

별로 
없다

보통
이다

약간 
있다

매우 
있다

TMB

B2 M T2

전체 572 9.1 7.9 40.2 30.2 12.6 17.0 40.2 42.8

차수

1차 82 13.4 12.2 30.5 22.0 22.0 25.6 30.5 43.9

2차 216 10.6 7.4 37.5 26.9 17.6 18.1 37.5 44.4

3차 274 6.6 6.9 45.3 35.4 5.8 13.5 45.3 41.2

성별
남성 356 8.1 9.6 41.6 28.9 11.8 17.7 41.6 40.7

여성 216 10.6 5.1 38.0 32.4 13.9 15.7 38.0 46.3

연령

20대 136 12.5 7.4 23.5 33.1 23.5 19.9 23.5 56.6

30대 183 4.9 7.7 43.2 31.7 12.6 12.6 43.2 44.3

40대 158 10.1 8.9 44.3 31.0 5.7 19.0 44.3 36.7

50대 81 8.6 7.4 53.1 24.7 6.2 16.0 53.1 30.9

60대 이상 14 21.4 7.1 42.9 7.1 21.4 28.6 42.9 28.6

여행행태

개별 여행 444 11.5 9.7 34.5 29.5 14.9 21.2 34.5 44.4

패키지 여행 4 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 50.0 50.0

에어텔 124 0.8 1.6 60.5 32.3 4.8 2.4 60.5 37.1

여행목적

개인 여가 67 3.0 3.0 56.7 28.4 9.0 6.0 56.7 37.3

사업/업무 273 6.6 9.5 41.8 33.7 8.4 16.1 41.8 42.1

교육 51 7.8 3.9 27.5 35.3 25.5 11.8 27.5 60.8

가족 및 친지방문 179 15.6 7.8 35.8 24.0 16.8 23.5 35.8 40.8

기타 2 0.0 50.0 0.0 50.0 0.0 50.0 0.0 50.0

여행 
동반인

혼자 여행 353 10.2 7.9 40.2 26.3 15.3 18.1 40.2 41.6

동반 여행 219 7.3 7.8 40.2 36.5 8.2 15.1 40.2 44.7

이용
항공사

LCC 369 11.4 8.1 43.4 26.6 10.6 19.5 43.4 37.1

외항사 203 4.9 7.4 34.5 36.9 16.3 12.3 34.5 53.2

국적X
거주지 
구분별

한국 국적&한국 거주 286 8.4 8.7 43.7 32.2 7.0 17.1 43.7 39.2

외국 국적&한국 거주 169 13.6 7.1 33.1 24.9 21.3 20.7 33.1 46.2

한국 국적&외국 거주 24 4.2 12.5 16.7 41.7 25.0 16.7 16.7 66.7

외국 국적&외국 거주 93 4.3 5.4 48.4 31.2 10.8 9.7 48.4 41.9

국적별

한국 310 8.1 9.0 41.6 32.9 8.4 17.1 41.6 41.3

중국 260 10.0 6.5 38.5 27.3 17.7 16.5 38.5 45.0

미주 1 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

기타 아시아 1 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

<표2-128>  항공 이용 시 코로나19 감염 우려_제주공항

Base : 제주공항 이용객, n=572, 단위 : %
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나. 코로나19 확산으로 인한 공항 상업시설 이용행태

1) 코로나19로 인한 공항 상업시설 이용행태 변화

◦ 인천공항 이용객의 51.4%가 코로나19로 인해 공항 상업시설을 이용하는데 영향이 있었다는 
응답

51.4%

20.0%

28.6%

영향이 있었다 영향이 없었다 모르겠다

Base : 제주공항 이용객(2차, 3차조사 응답자), n=490

<그림2-100> 코로나19로 인한 공항 상업시설 이용행태 변화_제주공항
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구분 사례수 영향이 있었다 영향이 없었다 모르겠다

전체 490 51.4 20.0 28.6

차수
2차 216 57.4 16.2 26.4

3차 274 46.7 23.0 30.3

성별
남성 304 55.6 19.4 25.0

여성 186 44.6 21.0 34.4

연령

20대 105 66.7 9.5 23.8

30대 159 49.7 18.9 31.4

40대 140 47.1 25.7 27.1

50대 75 41.3 26.7 32.0

60대 이상 11 54.5 18.2 27.3

여행행태

개별 여행 366 55.7 16.1 28.1

패키지 여행 3 66.7 33.3 0.0

에어텔 121 38.0 31.4 30.6

여행목적

개인 여가 57 54.4 31.6 14.0

사업/업무 240 52.5 20.8 26.7

교육 35 74.3 11.4 14.3

가족 및 친지방문 156 43.6 16.7 39.7

기타 2 50.0 0.0 50.0

여행 
동반인

혼자 여행 300 53.7 16.0 30.3

동반 여행 190 47.9 26.3 25.8

이용
항공사

LCC 308 53.2 17.9 28.9

외항사 182 48.4 23.6 28.0

국적X
거주지 
구분별

한국 국적&한국 거주 261 46.4 23.8 29.9

외국 국적&한국 거주 140 53.6 11.4 35.0

한국 국적&외국 거주 19 78.9 0.0 21.1

외국 국적&외국 거주 70 58.6 28.6 12.9

국적별

한국 280 48.6 22.1 29.3

중국 210 55.2 17.1 27.6

미주 0 - - -

기타 아시아 0 - - -

<표2-129>  코로나19로 인한 공항 상업시설 이용행태 변화_제주공항

Base : 제주공항 이용객(2차, 3차조사 응답자), n=490, 단위 : %

* 응답자가 없는 경우(사례수 0) "0.0"과 구분하기 위하여 "-"로 표기함
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2) 공항 상업 시설별 코로나19 영향력

◦ 공항 상업시설 이용에 영향이 있었다는 이용객은 ‘면세점’을 이용하는데 가장 큰 영향을 
미친 것으로 나타남

48.0%

31.7%

8.3% 5.6% 4.0% 2.4%

56.3%
63.1%

28.6%

15.1% 15.1%

7.5%

1순위 1+2순위

면세점 식당, 카페 등
식음료업

편의점 등
소매업 환전소, 은행 각종 라운지 수화물 보관소 등

서비스업

Base : 제주공항 이용객(2차, 3차조사 응답자) 중 코로나19로 상업시설 미이용자, n=252

<그림2-101> 공항 상업 시설별 코로나19 영향력_제주공항
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구분 사례수 면세점
식당, 

카페 등 
식음료업

편의점 등 
소매업

환전소, 
은행

각종 
라운지

수화물 
보관소 등 
서비스업

전체 252 48.0 31.7 8.3 5.6 4.0 2.4

차수
2차 124 53.2 24.2 6.5 7.3 5.6 3.2

3차 128 43.0 39.1 10.2 3.9 2.3 1.6

성별
남성 169 51.5 30.2 6.5 5.3 5.3 1.2

여성 83 41.0 34.9 12.0 6.0 1.2 4.8

연령

20대 70 58.6 22.9 7.1 2.9 4.3 4.3

30대 79 49.4 27.8 7.6 3.8 8.9 2.5

40대 66 47.0 36.4 12.1 4.5 0.0 0.0

50대 31 25.8 51.6 6.5 16.1 0.0 0.0

60대 이상 6 33.3 33.3 0.0 16.7 0.0 16.7

여행행태

개별 여행 204 55.9 26.0 7.8 3.9 3.9 2.5

패키지 여행 2 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0

에어텔 46 13.0 56.5 10.9 13.0 4.3 2.2

여행목적

개인 여가 31 38.7 29.0 12.9 12.9 6.5 0.0

사업/업무 126 51.6 32.5 6.3 5.6 3.2 0.8

교육 26 34.6 42.3 11.5 0.0 7.7 3.8

가족 및 친지방문 68 50.0 27.9 8.8 4.4 2.9 5.9

기타 1 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

여행 
동반인

혼자 여행 161 51.6 27.3 8.7 5.6 4.3 2.5

동반 여행 91 41.8 39.6 7.7 5.5 3.3 2.2

이용
항공사

LCC 164 48.2 31.1 8.5 6.1 4.3 1.8

외항사 88 47.7 33.0 8.0 4.5 3.4 3.4

국적X
거주지 
구분별

한국 국적&한국 거주 121 42.1 38.0 9.9 5.8 2.5 1.7

외국 국적&한국 거주 75 48.0 30.7 6.7 5.3 6.7 2.7

한국 국적&외국 거주 15 86.7 13.3 0.0 0.0 0.0 0.0

외국 국적&외국 거주 41 51.2 22.0 9.8 7.3 4.9 4.9

국적별

한국 136 47.1 35.3 8.8 5.1 2.2 1.5

중국 116 49.1 27.6 7.8 6.0 6.0 3.4

미주 0 - - - - - -

기타 아시아 0 - - - - - -

<표2-130>  공항 상업 시설별 코로나19 영향력(1순위)_제주공항

Base : 제주공항 이용객(2차, 3차조사 응답자) 중 코로나19로 상업시설 미이용자, n=252, 단위 : %

* 응답자가 없는 경우(사례수 0) "0.0"과 구분하기 위하여 "-"로 표기함
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구분 사례수
식당, 

카페 등 
식음료업

면세점 편의점 등 
소매업

환전소, 
은행

각종 
라운지

수화물 
보관소 등 
서비스업

전체 252 63.1 56.3 28.6 15.1 15.1 7.5

차수
2차 124 55.6 61.3 22.6 11.3 23.4 7.3

3차 128 70.3 51.6 34.4 18.8 7.0 7.8

성별
남성 169 60.9 59.8 28.4 16.6 16.0 6.5

여성 83 67.5 49.4 28.9 12.0 13.3 9.6

연령

20대 70 57.1 64.3 21.4 7.1 24.3 5.7

30대 79 59.5 57.0 34.2 13.9 15.2 8.9

40대 66 63.6 54.5 36.4 21.2 6.1 4.5

50대 31 87.1 41.9 12.9 22.6 16.1 9.7

60대 이상 6 50.0 50.0 33.3 16.7 0.0 33.3

여행행태

개별 여행 204 60.3 63.7 27.9 9.8 15.7 6.9

패키지 여행 2 50.0 50.0 50.0 50.0 0.0 0.0

에어텔 46 76.1 23.9 30.4 37.0 13.0 10.9

여행목적

개인 여가 31 54.8 45.2 32.3 29.0 29.0 0.0

사업/업무 126 66.7 57.9 31.0 17.5 9.5 6.3

교육 26 76.9 46.2 23.1 3.8 23.1 11.5

가족 및 친지방문 68 55.9 61.8 25.0 8.8 16.2 11.8

기타 1 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

여행 
동반인

혼자 여행 161 62.1 60.2 26.7 11.8 12.4 9.3

동반 여행 91 64.8 49.5 31.9 20.9 19.8 4.4

이용
항공사

LCC 164 62.2 57.3 30.5 15.9 14.0 4.9

외항사 88 64.8 54.5 25.0 13.6 17.0 12.5

국적X
거주지 
구분별

한국 국적&한국 거주 121 67.8 51.2 32.2 21.5 11.6 7.4

외국 국적&한국 거주 75 57.3 58.7 21.3 8.0 22.7 9.3

한국 국적&외국 거주 15 66.7 93.3 33.3 0.0 0.0 6.7

외국 국적&외국 거주 41 58.5 53.7 29.3 14.6 17.1 4.9

국적별

한국 136 67.6 55.9 32.4 19.1 10.3 7.4

중국 116 57.8 56.9 24.1 10.3 20.7 7.8

미주 0 - - - - - -

기타 아시아 0 - - - - - -

<표2-131>  공항 상업 시설별 코로나19 영향력(1+2순위)_제주공항

Base : 제주공항 이용객(2차, 3차조사 응답자) 중 코로나19로 상업시설 미이용자, n=252, 복수응답, 단위 : %

* 응답자가 없는 경우(사례수 0) "0.0"과 구분하기 위하여 "-"로 표기함
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다. 공항 및 항공사의 코로나19 방역 수준

1) 공항의 코로나19 방역 수준

◦ 제주공항 이용객의 81.5%는 공항이 코로나19 방역을 ‘잘하고 있다’(대체로 잘하고 있다 
42.7%, 매우 잘하고 있다 38.8%)고 응답

0.4% 1.0%

17.1%

42.7%
38.8%

매우

못하고 있다

대체로

못하고 있다

보통이다 대체로

잘하고 있다

매우

잘하고 있다

잘하고 있음 : 81.5% 못하고 있음 : 1.4% 

Base : 제주공항 이용객(2차, 3차조사 응답자), n=490

<그림2-102> 공항의 코로나19 방역 수준_제주공항
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구분 사례수
매우
못하고 
있다

대체로 
못하고 
있다

보통
이다

대체로 
잘하고 
있다

매우 
잘하고 
있다

TMB

B2 M T2

전체 490 0.4 1.0 17.1 42.7 38.8 1.4 17.1 81.5

차수
2차 216 0.5 2.3 17.1 39.8 40.3 2.8 17.1 80.1

3차 274 0.4 0.0 17.2 44.9 37.6 0.4 17.2 82.5

성별
남성 304 0.7 0.7 17.4 42.4 38.8 1.3 17.4 81.3

여성 186 0.0 1.6 16.7 43.0 38.7 1.6 16.7 81.7

연령

20대 105 0.0 3.8 16.2 40.0 40.0 3.8 16.2 80.0

30대 159 0.6 0.6 21.4 45.9 31.4 1.3 21.4 77.4

40대 140 0.7 0.0 15.7 42.1 41.4 0.7 15.7 83.6

50대 75 0.0 0.0 13.3 41.3 45.3 0.0 13.3 86.7

60대 이상 11 0.0 0.0 9.1 36.4 54.5 0.0 9.1 90.9

여행행태

개별 여행 366 0.5 1.4 18.0 41.0 39.1 1.9 18.0 80.1

패키지 여행 3 0.0 0.0 33.3 33.3 33.3 0.0 33.3 66.7

에어텔 121 0.0 0.0 14.0 47.9 38.0 0.0 14.0 86.0

여행목적

개인 여가 57 0.0 0.0 14.0 49.1 36.8 0.0 14.0 86.0

사업/업무 240 0.4 0.0 20.4 42.1 37.1 0.4 20.4 79.2

교육 35 0.0 8.6 11.4 45.7 34.3 8.6 11.4 80.0

가족 및 친지방문 156 0.6 1.3 14.7 40.4 42.9 1.9 14.7 83.3

기타 2 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 100.0

여행 
동반인

혼자 여행 300 0.7 1.3 17.0 43.0 38.0 2.0 17.0 81.0

동반 여행 190 0.0 0.5 17.4 42.1 40.0 0.5 17.4 82.1

이용
항공사

LCC 308 0.3 1.0 17.9 43.2 37.7 1.3 17.9 80.8

외항사 182 0.5 1.1 15.9 41.8 40.7 1.6 15.9 82.4

국적X
거주지 
구분별

한국 국적&한국 거주 261 0.8 0.8 17.6 42.9 37.9 1.5 17.6 80.8

외국 국적&한국 거주 140 0.0 1.4 17.9 34.3 46.4 1.4 17.9 80.7

한국 국적&외국 거주 19 0.0 0.0 21.1 47.4 31.6 0.0 21.1 78.9

외국 국적&외국 거주 70 0.0 1.4 12.9 57.1 28.6 1.4 12.9 85.7

국적별

한국 280 0.7 0.7 17.9 43.2 37.5 1.4 17.9 80.7

중국 210 0.0 1.4 16.2 41.9 40.5 1.4 16.2 82.4

미주 0 - - - - - - - -

기타 아시아 0 - - - - - - - -

<표2-132>  공항의 코로나19 방역 수준_제주공항

Base : 제주공항 이용객(2차, 3차조사 응답자), n=490, 단위 : %

* 응답자가 없는 경우(사례수 0) "0.0"과 구분하기 위하여 "-"로 표기함
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2) 항공사의 코로나19 방역 수준

◦ 항공사가 코로나19 방역을 ‘잘하고 있다’는 응답은 80.6%(대체로 잘하고 있다 51.0%, 매우 
잘하고 있다 29.6%)로 공항 대비 소폭 낮음

0.4% 1.0%

18.0%

51.0%

29.6%

매우

못하고 있다

대체로

못하고 있다

보통이다 대체로

잘하고 있다

매우

잘하고 있다

잘하고 있음 : 80.6%못하고 있음 : 1.4%

Base : 제주공항 이용객(2차, 3차조사 응답자), n=490

<그림2-103> 항공사의 코로나19 방역 수준_제주공항



250

구분 사례수
매우
못하고 
있다

대체로 
못하고 
있다

보통
이다

대체로 
잘하고 
있다

매우 
잘하고 
있다

TMB

B2 M T2

전체 490 0.4 1.0 18.0 51.0 29.6 1.4 18.0 80.6

차수
2차 216 0.5 1.9 18.5 47.7 31.5 2.3 18.5 79.2

3차 274 0.4 0.4 17.5 53.6 28.1 0.7 17.5 81.8

성별
남성 304 0.7 1.0 18.4 48.0 31.9 1.6 18.4 79.9

여성 186 0.0 1.1 17.2 55.9 25.8 1.1 17.2 81.7

연령

20대 105 0.0 2.9 15.2 41.9 40.0 2.9 15.2 81.9

30대 159 0.6 0.6 22.6 48.4 27.7 1.3 22.6 76.1

40대 140 0.7 0.7 15.7 59.3 23.6 1.4 15.7 82.9

50대 75 0.0 0.0 17.3 56.0 26.7 0.0 17.3 82.7

60대 이상 11 0.0 0.0 9.1 36.4 54.5 0.0 9.1 90.9

여행행태

개별 여행 366 0.5 1.4 18.9 46.2 33.1 1.9 18.9 79.2

패키지 여행 3 0.0 0.0 33.3 33.3 33.3 0.0 33.3 66.7

에어텔 121 0.0 0.0 14.9 66.1 19.0 0.0 14.9 85.1

여행목적

개인 여가 57 0.0 1.8 12.3 64.9 21.1 1.8 12.3 86.0

사업/업무 240 0.4 0.0 22.1 52.1 25.4 0.4 22.1 77.5

교육 35 0.0 5.7 5.7 57.1 31.4 5.7 5.7 88.6

가족 및 친지방문 156 0.6 1.3 16.7 42.9 38.5 1.9 16.7 81.4

기타 2 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 100.0

여행 
동반인

혼자 여행 300 0.7 1.0 18.0 50.3 30.0 1.7 18.0 80.3

동반 여행 190 0.0 1.1 17.9 52.1 28.9 1.1 17.9 81.1

이용
항공사

LCC 308 0.3 0.6 20.8 48.4 29.9 1.0 20.8 78.2

외항사 182 0.5 1.6 13.2 55.5 29.1 2.2 13.2 84.6

국적X
거주지 
구분별

한국 국적&한국 거주 261 0.8 0.8 18.0 56.3 24.1 1.5 18.0 80.5

외국 국적&한국 거주 140 0.0 1.4 17.1 35.7 45.7 1.4 17.1 81.4

한국 국적&외국 거주 19 0.0 5.3 21.1 47.4 26.3 5.3 21.1 73.7

외국 국적&외국 거주 70 0.0 0.0 18.6 62.9 18.6 0.0 18.6 81.4

국적별

한국 280 0.7 1.1 18.2 55.7 24.3 1.8 18.2 80.0

중국 210 0.0 1.0 17.6 44.8 36.7 1.0 17.6 81.4

미주 0 - - - - - - - -

기타 아시아 0 - - - - - - - -

<표2-133>  항공사의 코로나19 방역 수준_제주공항

Base : 제주공항 이용객(2차, 3차조사 응답자), n=490, 단위 : %

* 응답자가 없는 경우(사례수 0) "0.0"과 구분하기 위하여 "-"로 표기함
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라. 공항 이용 시 코로나19 감염 우려 경로 및 강화 서비스

1) 공항 이용 시 코로나19 감염 우려 경로

◦ (1순위) 공항 이용시 코로나19 감염이 우려되는 경로는 ‘공항까지 가는 대중교통’(27.8%), 
‘게이트 도착 후 대기’(18.0%), ‘탑승권 발행/체크인/수하물 탁송’(16.6%) 등의 순으로 응답

◦ (1+2순위) ‘공항까지 가는 대중교통’, ‘게이트 도착 후 대기’(각각 33.6%), ‘탑승권 발행/
체크인/수하물 탁송’(29.0%) 등의 순

27.8%

18.0%
16.6%

11.4%

5.4% 4.9%
3.5% 3.0%

0.2%

9.3%

33.6% 33.6%

29.0%

22.6%

12.6%

17.5%

10.5% 10.3%

0.2%

9.3%

1순위 1+2순위

공항까지
가는

대중교통

게이트
도착 후
대기

탑승권
발행/

체크인/
수하물
탁송

보안
심사대/
출입국
수속 시

면세점
이용 및
터미널
간 이동

수하물
찾기

도착지
공항

세관
통과 화장실

코로나-19 
감염

우려 없음

Base : 제주공항 이용객, n=572

<그림2-104> 공항 이용 시 코로나19 감염 우려 경로_제주공항
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구분 사례수

공항
까지 
가는 
대중
교통

게이트 
도착 

후 대기

탑승권 
발행/ 
체크인 / 
수하물 
탁송

보안
심사대

/
출입국 
수속 시

면세점 
이용 및 
터미널 
간 이동

수하물 
찾기

도착지 
공항

세관 
통과 화장실

코로나-19 
감염 
우려 
없음

전체 572 27.8 18.0 16.6 11.4 5.4 4.9 3.5 3.0 0.2 9.3

차수

1차 82 45.1 7.3 17.1 7.3 12.2 7.3 0.0 3.7 0.0 0.0

2차 216 32.4 12.5 12.0 10.6 6.5 3.2 6.5 5.1 0.0 11.1

3차 274 19.0 25.5 20.1 13.1 2.6 5.5 2.2 1.1 0.4 10.6

성별
남성 356 27.0 17.1 20.2 9.8 5.1 5.1 4.8 2.5 0.3 8.1

여성 216 29.2 19.4 10.6 13.9 6.0 4.6 1.4 3.7 0.0 11.1

연령

20대 136 40.4 8.8 9.6 9.6 8.8 4.4 5.9 2.9 0.0 9.6

30대 183 30.1 16.9 13.7 14.2 5.5 3.3 3.8 2.7 0.0 9.8

40대 158 24.1 22.2 24.7 10.8 1.9 3.2 1.9 3.8 0.0 7.6

50대 81 11.1 28.4 19.8 11.1 6.2 9.9 2.5 1.2 1.2 8.6

60대 이상 14 14.3 14.3 14.3 0.0 7.1 21.4 0.0 7.1 0.0 21.4

여행행태

개별 여행 444 34.5 11.0 14.0 9.2 5.6 5.4 4.5 3.6 0.2 11.9

패키지 여행 4 50.0 25.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

에어텔 124 3.2 42.7 26.6 18.5 4.8 3.2 0.0 0.8 0.0 0.0

여행목적

개인 여가 67 20.9 22.4 22.4 9.0 6.0 1.5 1.5 9.0 0.0 7.5

사업/업무 273 20.1 19.0 22.3 14.3 5.1 4.8 5.1 2.2 0.4 6.6

교육 51 43.1 11.8 9.8 15.7 7.8 5.9 3.9 0.0 0.0 2.0

가족 및 친지방문 179 37.4 16.8 7.8 6.7 5.0 6.1 1.7 2.8 0.0 15.6

기타 2 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0

여행 
동반인

혼자 여행 353 32.0 17.3 15.0 10.2 5.1 4.2 3.4 2.8 0.0 9.9

동반 여행 219 21.0 19.2 19.2 13.2 5.9 5.9 3.7 3.2 0.5 8.2

이용
항공사

LCC 369 28.5 20.3 14.1 8.7 5.7 4.6 4.1 2.4 0.3 11.4

외항사 203 26.6 13.8 21.2 16.3 4.9 5.4 2.5 3.9 0.0 5.4

국적X
거주지 
구분별

한국 국적&한국 거주 286 17.8 24.5 21.7 13.3 3.8 4.9 3.8 2.4 0.3 7.3

외국 국적&한국 거주 169 39.1 7.7 10.7 9.5 7.7 7.1 3.0 1.8 0.0 13.6

한국 국적&외국 거주 24 45.8 0.0 12.5 4.2 8.3 4.2 12.5 0.0 0.0 12.5

외국 국적&외국 거주 93 33.3 21.5 12.9 10.8 5.4 1.1 1.1 7.5 0.0 6.5

국적별

한국 310 20.0 22.6 21.0 12.6 4.2 4.8 4.5 2.3 0.3 7.7

중국 260 36.9 12.7 11.5 10.0 6.9 4.6 2.3 3.8 0.0 11.2

미주 1 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

기타 아시아 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

<표2-134>  공항 이용 시 코로나19 감염 우려 경로(1순위)_제주공항

Base : 제주공항 이용객, n=572, 단위 : %
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구분 사례수

공항
까지 
가는 
대중
교통

게이트 
도착 
후 
대기

탑승권 
발행/ 
체크인 / 
수하물 
탁송

보안
심사대

/
출입국 
수속 시

수하물 
찾기

면세점 
이용 및 
터미널 
간 이동

도착지 
공항

세관 
통과 화장실

코로나-19 
감염 
우려 
없음

전체 572 33.6 33.6 29.0 22.6 17.5 12.6 10.5 10.3 0.2 9.3

차수

1차 82 56.1 25.6 43.9 15.9 19.5 31.7 0.0 6.1 0.0 0.0

2차 216 38.9 24.5 21.8 22.7 12.0 13.4 14.4 11.6 0.0 11.1

3차 274 22.6 43.1 30.3 24.5 21.2 6.2 10.6 10.6 0.4 10.6

성별
남성 356 34.0 33.7 32.9 20.8 18.0 13.5 10.1 8.7 0.3 8.1

여성 216 32.9 33.3 22.7 25.5 16.7 11.1 11.1 13.0 0.0 11.1

연령

20대 136 49.3 14.0 27.9 23.5 11.0 17.6 16.9 5.1 0.0 9.6

30대 183 36.1 32.2 25.7 24.0 14.2 15.8 9.3 12.0 0.0 9.8

40대 158 27.2 46.2 34.2 22.2 17.7 5.7 6.3 13.3 0.0 7.6

50대 81 16.0 44.4 30.9 19.8 29.6 11.1 12.3 9.9 1.2 8.6

60대 이상 14 21.4 35.7 14.3 14.3 50.0 7.1 0.0 7.1 0.0 21.4

여행행태

개별 여행 444 41.7 23.6 27.5 20.9 13.3 14.2 11.9 9.2 0.2 11.9

패키지 여행 4 50.0 25.0 0.0 50.0 0.0 25.0 25.0 25.0 0.0 0.0

에어텔 124 4.0 69.4 35.5 27.4 33.1 6.5 4.8 13.7 0.0 0.0

여행목적

개인 여가 67 26.9 44.8 35.8 23.9 13.4 7.5 6.0 17.9 0.0 7.5

사업/업무 273 26.7 38.8 31.5 24.2 20.9 13.2 11.7 11.4 0.4 6.6

교육 51 52.9 17.6 25.5 21.6 13.7 19.6 19.6 5.9 0.0 2.0

가족 및 친지방문 179 40.8 26.3 24.0 20.1 15.1 11.7 7.8 7.3 0.0 15.6

기타 2 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0

여행 
동반인

혼자 여행 353 37.1 30.0 28.0 20.4 16.7 14.2 11.3 9.3 0.0 9.9

동반 여행 219 27.9 39.3 30.6 26.0 18.7 10.0 9.1 11.9 0.5 8.2

이용
항공사

LCC 369 34.4 35.8 25.5 20.3 18.4 12.5 9.5 8.4 0.3 11.4

외항사 203 32.0 29.6 35.5 26.6 15.8 12.8 12.3 13.8 0.0 5.4

국적X
거주지 
구분별

한국 국적&한국 거주 286 22.7 44.1 32.2 23.4 23.8 7.3 12.6 11.5 0.3 7.3

외국 국적&한국 거주 169 45.6 16.0 26.6 18.9 13.0 16.6 8.9 5.9 0.0 13.6

한국 국적&외국 거주 24 58.3 16.7 25.0 12.5 12.5 20.8 20.8 4.2 0.0 12.5

외국 국적&외국 거주 93 38.7 37.6 24.7 29.0 7.5 19.4 4.3 16.1 0.0 6.5

국적별

한국 310 25.5 41.9 31.6 22.6 22.9 8.4 13.2 11.0 0.3 7.7

중국 260 43.1 23.8 25.8 22.7 10.8 17.3 7.3 9.6 0.0 11.2

미주 1 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

기타 아시아 1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

<표2-135>  공항 이용 시 코로나19 감염 우려 경로(1+2순위)_제주공항

Base : 제주공항 이용객, n=572, 복수응답, 단위 : %



254

2) 코로나19 대응을 위한 공항 강화 서비스

◦ (1순위) 공항에서 코로나19 대응을 위하여 ‘비대면 서비스 확대’(33.0%)가 필요하다는 응답
이 가장 많았으며, 이어서 ‘살균 소독기 설치’(12.8%), ‘향균 필름 부착’(14.7%) 순으로 응답

◦ (1+2순위) ‘살균 소독기 설치’(51.7%), ‘비대면 서비스 확대’(41.8%), ‘향균 필름 부착’(33.0%) 
등의 순

33.0%

28.1%

14.7%

7.7% 7.3%
4.9% 3.5%

0.2% 0.2% 0.0% 0.3%

41.8%

51.7%

33.0%

19.9%

15.4%

9.6% 10.1%

0.5% 0.2% 0.2% 0.3%

1순위 1+2순위

비대면
서비스
확대

살균
소독기
설치

항균 필름
부착

발열 체크
강화

음성 인식
무인 관광

안내
시스템

공항
근무자

위생용품
착용 강화

안내 방송/
배너 게시/ 
예방 수칙

방송

안전거리
확보/

거리두기

소독
게이트
마련

공항체류
시간 최소

화

없음/
잘 하고
있음

Base : 제주공항 이용객, n=572

<그림2-105> 코로나19 대응을 위한 공항 강화 서비스_제주공항
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구분 사례수
비대면 
서비스 
확대

살균 
소독기 
설치

항균 
필름 
부착

발열 
체크 
강화

음성
인식이 
가능한 
무인 
관광
안내
시스템

공항 
근무자 
개인 
위생용
품 
착용 
강화

안내 
방송 
시행 
및 
배너 
게시, 
예방
수칙 
홍보
영상 
방송

안전
거리 
확보/ 
거리
두기

소독 
게이트 
마련

없음/
잘 
하고
있음

전체 572 33.0 28.1 14.7 7.7 7.3 4.9 3.5 0.2 0.2 0.3

차수

1차 82 31.7 32.9 12.2 9.8 6.1 4.9 2.4 0.0 0.0 0.0

2차 216 37.5 22.7 13.4 7.9 7.9 6.0 4.2 0.0 0.0 0.5

3차 274 29.9 31.0 16.4 6.9 7.3 4.0 3.3 0.4 0.4 0.4

성별
남성 356 32.6 27.5 14.3 9.0 7.9 4.8 3.1 0.3 0.0 0.6

여성 216 33.8 29.2 15.3 5.6 6.5 5.1 4.2 0.0 0.5 0.0

연령

20대 136 33.1 31.6 14.7 6.6 4.4 5.1 3.7 0.0 0.0 0.7

30대 183 31.7 27.3 16.9 5.5 9.8 6.6 1.1 0.5 0.0 0.5

40대 158 37.3 26.6 13.9 7.0 7.0 3.2 5.1 0.0 0.0 0.0

50대 81 28.4 27.2 11.1 14.8 7.4 3.7 6.2 0.0 1.2 0.0

60대 이상 14 28.6 28.6 14.3 14.3 7.1 7.1 0.0 0.0 0.0 0.0

여행행태

개별 여행 444 35.6 26.8 13.1 7.4 6.1 6.1 4.1 0.2 0.2 0.5

패키지 여행 4 25.0 50.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

에어텔 124 24.2 32.3 20.2 8.9 12.1 0.8 1.6 0.0 0.0 0.0

여행목적

개인 여가 67 44.8 26.9 13.4 3.0 10.4 1.5 0.0 0.0 0.0 0.0

사업/업무 273 31.1 30.0 14.3 8.8 8.4 2.6 3.7 0.4 0.0 0.7

교육 51 31.4 27.5 15.7 11.8 3.9 9.8 0.0 0.0 0.0 0.0

가족 및 친지방문 179 32.4 26.3 15.1 6.7 5.6 8.4 5.0 0.0 0.6 0.0

기타 2 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0

여행 
동반인

혼자 여행 353 31.7 28.9 15.3 6.8 7.1 5.4 4.2 0.0 0.3 0.3

동반 여행 219 35.2 26.9 13.7 9.1 7.8 4.1 2.3 0.5 0.0 0.5

이용
항공사

LCC 369 34.4 27.4 14.6 7.3 7.3 4.6 3.3 0.3 0.3 0.5

외항사 203 30.5 29.6 14.8 8.4 7.4 5.4 3.9 0.0 0.0 0.0

국적X
거주지 
구분별

한국 국적&한국 거주 286 32.5 26.6 16.1 8.0 8.0 4.9 2.8 0.3 0.3 0.3

외국 국적&한국 거주 169 33.7 29.0 11.8 8.9 5.9 5.9 4.7 0.0 0.0 0.0

한국 국적&외국 거주 24 41.7 29.2 8.3 4.2 0.0 12.5 4.2 0.0 0.0 0.0

외국 국적&외국 거주 93 31.2 31.2 17.2 5.4 9.7 1.1 3.2 0.0 0.0 1.1

국적별

한국 310 33.2 26.8 15.5 7.7 7.4 5.5 2.9 0.3 0.3 0.3

중국 260 33.1 29.2 13.8 7.7 7.3 4.2 4.2 0.0 0.0 0.4

미주 1 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

기타 아시아 1 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

<표2-136>  코로나19 대응을 위한 공항 강화 서비스(1순위)_제주공항

Base : 제주공항 이용객, n=572, 단위 : %
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구분 사례
수

살균 
소독기 
설치

비대면 
서비스 
확대

항균 
필름 
부착

발열 
체크 
강화

음성
인식이 
가능한 
무인 
관광
안내
시스템

안내 
방송 
시행 
및 
배너 
게시, 
예방
수칙 
홍보
영상 
방송

공항 
근무자 
개인 
위생
용품 
착용 
강화

안전
거리 
확보/ 
거리
두기

공항 
체류
시간 
최소화

소독 
게이트
마련

없음/
잘 
하고
있음

전체 572 51.7 41.8 33.0 19.9 15.4 10.1 9.6 0.5 0.2 0.2 0.3

차수

1차 82 57.3 42.7 35.4 23.2 15.9 8.5 9.8 0.0 0.0 0.0 0.0

2차 216 44.9 47.7 26.4 17.6 14.4 13.0 13.0 0.9 0.0 0.0 0.5

3차 274 55.5 36.9 37.6 20.8 16.1 8.4 6.9 0.4 0.4 0.4 0.4

성별
남성 356 49.2 41.3 33.7 21.3 15.7 10.7 10.1 0.3 0.3 0.0 0.6

여성 216 56.0 42.6 31.9 17.6 14.8 9.3 8.8 0.9 0.0 0.5 0.0

연령

20대 136 58.8 44.1 27.2 16.2 10.3 7.4 8.8 1.5 0.0 0.0 0.7

30대 183 47.5 39.9 36.1 17.5 15.8 9.8 12.0 0.5 0.5 0.0 0.5

40대 158 52.5 44.3 34.2 22.2 19.0 10.8 6.3 0.0 0.0 0.0 0.0

50대 81 48.1 38.3 32.1 24.7 16.0 16.0 12.3 0.0 0.0 1.2 0.0

60대 이상 14 50.0 35.7 42.9 35.7 14.3 0.0 7.1 0.0 0.0 0.0 0.0

여행행태

개별 여행 444 48.9 45.0 29.5 20.3 12.4 9.7 11.3 0.7 0.2 0.2 0.5

패키지 여행 4 100.0 25.0 75.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

에어텔 124 60.5 30.6 44.4 19.4 26.6 12.1 4.0 0.0 0.0 0.0 0.0

여행목적

개인 여가 67 55.2 53.7 29.9 14.9 19.4 7.5 7.5 0.0 0.0 0.0 0.0

사업/업무 273 50.5 39.6 36.3 23.8 17.6 10.3 7.3 0.4 0.4 0.0 0.7

교육 51 52.9 37.3 31.4 29.4 9.8 3.9 15.7 3.9 0.0 0.0 0.0

가족 및 친지방문 179 52.5 42.5 29.6 13.4 12.3 12.3 12.3 0.0 0.0 0.6 0.0

기타 2 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

여행 
동반인

혼자 여행 353 52.7 39.9 32.3 18.7 14.4 10.5 10.8 0.6 0.3 0.3 0.3

동반 여행 219 50.2 44.7 34.2 21.9 16.9 9.6 7.8 0.5 0.0 0.0 0.5

이용
항공사

LCC 369 52.0 43.9 33.3 17.9 14.1 8.9 8.7 0.5 0.0 0.3 0.5

외항사 203 51.2 37.9 32.5 23.6 17.7 12.3 11.3 0.5 0.5 0.0 0.0

국적X
거주지 
구분별

한국 국적&한국 거주 286 50.7 40.9 37.4 21.3 17.1 8.0 9.4 1.0 0.3 0.3 0.3

외국 국적&한국 거주 169 50.9 43.8 24.9 17.2 13.6 13.0 11.2 0.0 0.0 0.0 0.0

한국 국적&외국 거주 24 50.0 58.3 16.7 25.0 0.0 8.3 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0

외국 국적&외국 거주 93 57.0 36.6 38.7 19.4 17.2 11.8 5.4 0.0 0.0 0.0 1.1

국적별

한국 310 50.6 42.3 35.8 21.6 15.8 8.1 10.0 1.0 0.3 0.3 0.3

중국 260 52.7 41.5 29.2 18.1 15.0 12.7 9.2 0.0 0.0 0.0 0.4

미주 1 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

기타 아시아 1 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

<표2-137>  코로나19 대응을 위한 공항 강화 서비스(1+2순위)_제주공항

Base : 제주공항 이용객, n=572, 복수응답, 단위 : %
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마. 항공기 이용 시 코로나19 감염 우려 경로 및 강화 서비스

1) 항공기 이용 시 코로나19 감염 우려 경로

◦ 인천공항 이용객은 항공기 이용 시 코로나19 감염 우려 경로로 ‘항공기 내 공기’(36.0%)를 
가장 많이 응답하였으며, 이어서 ‘탑승/하차 시 타 승객과의 거리’(27.4%), ‘항공기 내 세면
실/화장실’(10.8%) 등의 순으로 코로나19 감염 우려

36.0%

27.4%

10.8%
8.0%

4.2% 2.8% 3.8%
6.8%

42.0% 43.5%

26.0%

33.2%

12.1%
10.1%

12.4%

6.8%

1순위 1+2순위

항공기 내
공기

탑승/
하차 시

타 승객과의
거리

항공기 내
세면실/
화장실

좌석 간
거리

기내식
및 간식

좌석의
위생 기타

코로나-19 
감염

우려 없음

Base : 제주공항 이용객, n=572

<그림2-106> 항공기 이용 시 코로나19 감염 우려 경로_제주공항
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구분 사례수 항공기 
내 공기

탑승/
하차 시 

타 
승객과의 
거리

항공기 
내 

세면실/
화장실

좌석 간 
거리

기내식 
및 간식

좌석의 
위생 기타

코로나-19 
감염 
우려 
없음

전체 572 36.0 27.4 10.8 8.0 4.2 2.8 3.8 6.8

차수

1차 82 53.7 22.0 12.2 2.4 2.4 2.4 4.9 0.0

2차 216 40.7 15.3 9.3 6.0 6.9 5.1 6.0 10.6

3차 274 27.0 38.7 11.7 11.3 2.6 1.1 1.8 5.8

성별
남성 356 37.6 26.7 11.0 7.6 3.1 3.7 4.5 5.9

여성 216 33.3 28.7 10.6 8.8 6.0 1.4 2.8 8.3

연령

20대 136 50.0 16.9 4.4 8.8 4.4 2.2 5.9 7.4

30대 183 38.3 24.6 10.4 10.4 3.8 3.8 2.7 6.0

40대 158 27.8 38.0 14.6 4.4 2.5 2.5 2.5 7.6

50대 81 25.9 30.9 17.3 7.4 7.4 1.2 4.9 4.9

60대 이상 14 21.4 28.6 0.0 14.3 7.1 7.1 7.1 14.3

여행행태

개별 여행 444 40.5 20.7 9.9 7.7 5.2 3.2 4.1 8.8

패키지 여행 4 50.0 25.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

에어텔 124 19.4 51.6 13.7 9.7 0.8 1.6 3.2 0.0

여행목적

개인 여가 67 35.8 20.9 14.9 9.0 1.5 3.0 10.4 4.5

사업/업무 273 32.2 37.4 9.5 8.1 2.9 2.2 2.6 5.1

교육 51 60.8 15.7 9.8 5.9 2.0 0.0 3.9 2.0

가족 및 친지방문 179 34.6 18.4 11.7 8.4 7.8 4.5 3.4 11.2

기타 2 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0

여행 
동반인

혼자 여행 353 38.0 26.1 8.8 7.6 5.7 2.5 4.0 7.4

동반 여행 219 32.9 29.7 14.2 8.7 1.8 3.2 3.7 5.9

이용
항공사

LCC 369 39.0 23.3 9.8 9.2 3.8 2.4 4.1 8.4

외항사 203 30.5 35.0 12.8 5.9 4.9 3.4 3.4 3.9

국적X
거주지 
구분별

한국 국적&한국 거주 286 29.7 38.1 11.9 8.7 2.1 2.1 1.4 5.9

외국 국적&한국 거주 169 46.7 13.0 6.5 6.5 7.1 4.7 5.9 9.5

한국 국적&외국 거주 24 25.0 33.3 16.7 8.3 0.0 4.2 0.0 12.5

외국 국적&외국 거주 93 38.7 19.4 14.0 8.6 6.5 1.1 8.6 3.2

국적별

한국 310 29.4 37.7 12.3 8.7 1.9 2.3 1.3 6.5

중국 260 43.8 15.4 9.2 7.3 6.5 3.5 6.9 7.3

미주 1 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

기타 아시아 1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

<표2-138>  항공기 이용 시 코로나19 감염 우려 경로(1순위)_제주공항

Base : 제주공항 이용객, n=572, 단위 : %
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구분 사례수

탑승/
하차 시 

타 
승객과의 
거리

항공기 
내 공기

좌석 간 
거리 

항공기 내 
세면실/
화장실

기내식 
및 간식

좌석의 
위생 기타

코로나-19 
감염 
우려 
없음

전체 572 43.5 42.0 33.2 26.0 12.1 10.1 12.4 6.8

차수

1차 82 46.3 57.3 19.5 28.0 14.6 15.9 14.6 0.0

2차 216 28.7 46.8 24.1 18.1 17.1 14.4 19.9 10.6

3차 274 54.4 33.6 44.5 31.8 7.3 5.1 5.8 5.8

성별
남성 356 44.7 44.1 31.5 25.0 10.7 10.7 14.3 5.9

여성 216 41.7 38.4 36.1 27.8 14.4 9.3 9.3 8.3

연령

20대 136 35.3 58.1 21.3 19.1 16.2 14.0 14.0 7.4

30대 183 43.7 42.1 34.4 21.3 9.8 9.8 15.8 6.0

40대 158 50.0 34.2 37.3 34.2 12.0 7.0 7.0 7.6

50대 81 44.4 33.3 42.0 35.8 9.9 9.9 9.9 4.9

60대 이상 14 42.9 21.4 35.7 7.1 14.3 14.3 28.6 14.3

여행행태

개별 여행 444 37.2 46.8 27.3 22.1 15.1 11.5 13.7 8.8

패키지 여행 4 75.0 50.0 50.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0

에어텔 124 65.3 24.2 54.0 40.3 1.6 5.6 8.1 0.0

여행목적

개인 여가 67 41.8 43.3 32.8 22.4 9.0 11.9 23.9 4.5

사업/업무 273 52.0 39.2 39.9 25.6 9.5 8.4 10.6 5.1

교육 51 33.3 70.6 19.6 25.5 19.6 9.8 7.8 2.0

가족 및 친지방문 179 34.6 37.4 27.4 28.5 15.1 12.3 12.3 11.2

기타 2 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0

여행 
동반인

혼자 여행 353 42.2 43.6 30.0 25.8 12.7 10.5 10.8 7.4

동반 여행 219 45.7 39.3 38.4 26.5 11.0 9.6 15.1 5.9

이용
항공사

LCC 369 41.5 44.4 31.2 25.5 11.1 9.8 12.7 8.4

외항사 203 47.3 37.4 36.9 27.1 13.8 10.8 11.8 3.9

국적X
거주지 
구분별

한국 국적&한국 거주 286 52.1 35.3 42.0 31.1 8.4 7.7 7.0 5.9

외국 국적&한국 거주 169 31.4 52.7 21.9 18.9 16.6 11.8 15.4 9.5

한국 국적&외국 거주 24 50.0 37.5 29.2 33.3 4.2 8.3 8.3 12.5

외국 국적&외국 거주 93 37.6 44.1 28.0 21.5 17.2 15.1 24.7 3.2

국적별

한국 310 51.9 35.5 41.0 31.3 8.1 7.7 7.1 6.5

중국 260 33.5 49.6 24.2 19.6 16.5 13.1 18.8 7.3

미주 1 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

기타 아시아 1 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0

<표2-139>  항공기 이용 시 코로나19 감염 우려 경로(1+2순위)_제주공항

Base : 제주공항 이용객, n=572, 복수응답, 단위 : %
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2) 코로나19 대응을 위한 항공사 강화 서비스

◦ (1순위) 항공사에서 코로나19 대응을 위하여 ‘좌석간 일정거리 확보’(42.1%)가 필요하다는 
응답이 가장 많았으며, 이어서 ‘항공기 기내 방역 강화’(28.5%), ‘수속 대기 시 승객 간 
간격확보’(8.9%)순으로 강화가 필요

◦ (1+2순위) ‘좌석 간 일정거리 확보’(54.0%), ‘수속 대기 시 승객 간 간격확보’ (32.5%), ‘항공기 
기내 방역 강화’(32.2%) 등의 순

42.1%

28.5%

8.9%
4.9% 3.7% 2.6% 2.1%

7.2%

54.0%

32.2% 32.5%

8.0%

29.0%

7.2%
9.8%

23.3%

1순위 1+2순위

좌석간
일정거리

확보

항공기 기내
방역 강화

수속
대기 시
승객 간

간격 확보

비대면
서비스 확대

탑승 시
승객 간

간격 확보

기내에
감염 예방
물품 비치
또는 제공

탑승객
발열 체크

강화
기타

Base : 제주공항 이용객, n=572

<그림2-107> 코로나19 대응을 위한 항공사 강화 서비스(1순위)_제주공항
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구분 사례수

좌석 간 
일정
거리 
확보

항공기 
기내 
방역 
강화

수속 
대기 시 
승객 간 
간격 
확보

비대면 
서비스 
확대

탑승 시 
승객 간 
간격 
확보

기내에 
감염 
예방 
물품
비치 
또는 
제공

탑승객
발열 
체크 
강화

기타

전체 572 42.1 28.5 8.9 4.9 3.7 2.6 2.1 7.2

차수

1차 82 31.7 46.3 4.9 8.5 1.2 3.7 1.2 2.4

2차 216 32.4 35.2 2.3 5.1 5.6 4.6 2.8 12.0

3차 274 52.9 17.9 15.3 3.6 2.9 0.7 1.8 4.7

성별
남성 356 40.7 29.5 8.4 6.2 3.9 3.1 3.4 4.8

여성 216 44.4 26.9 9.7 2.8 3.2 1.9 0.0 11.1

연령

20대 136 36.0 38.2 3.7 8.1 2.9 3.7 1.5 5.9

30대 183 37.7 31.1 9.8 3.8 4.4 2.2 3.3 7.7

40대 158 50.6 22.2 10.1 4.4 2.5 2.5 2.5 5.1

50대 81 48.1 18.5 12.3 3.7 4.9 1.2 0.0 11.1

60대 이상 14 28.6 28.6 14.3 0.0 7.1 7.1 0.0 14.3

여행행태

개별 여행 444 36.0 33.1 5.9 6.3 3.8 3.2 2.5 9.2

패키지 여행 4 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

에어텔 124 63.7 11.3 20.2 0.0 3.2 0.8 0.8 0.0

여행목적

개인 여가 67 40.3 26.9 11.9 6.0 3.0 4.5 0.0 7.5

사업/업무 273 50.9 22.3 7.0 5.1 4.4 2.2 3.3 4.8

교육 51 39.2 41.2 3.9 7.8 0.0 5.9 0.0 2.0

가족 및 친지방문 179 30.2 35.2 12.3 3.4 3.9 1.7 1.1 12.3

기타 2 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0

여행 
동반인

혼자 여행 353 37.1 32.6 8.2 5.9 4.2 2.3 1.4 8.2

동반 여행 219 50.2 21.9 10.0 3.2 2.7 3.2 3.2 5.5

이용
항공사

LCC 369 39.6 28.7 8.4 4.6 4.3 3.5 3.3 7.6

외항사 203 46.8 28.1 9.9 5.4 2.5 1.0 0.0 6.4

국적X
거주지 
구분별

한국 국적&한국 거주 286 52.1 18.5 12.6 4.2 4.5 2.1 1.7 4.2

외국 국적&한국 거주 169 23.7 45.6 3.6 6.5 1.8 3.0 2.4 13.6

한국 국적&외국 거주 24 41.7 29.2 4.2 4.2 4.2 8.3 4.2 4.2

외국 국적&외국 거주 93 45.2 28.0 8.6 4.3 4.3 2.2 2.2 5.4

국적별

한국 310 51.3 19.4 11.9 4.2 4.5 2.6 1.9 4.2

중국 260 30.8 39.6 5.4 5.8 2.7 2.7 2.3 10.8

미주 1 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

기타 아시아 1 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

<표2-140>  코로나19 대응을 위한 항공사 강화 서비스(1순위)_제주공항

Base : 제주공항 이용객, n=572, 단위 : %
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구분 사례수

좌석 간 
일정
거리 
확보

수속 
대기 시 
승객 간 
간격 
확보

항공기 
기내 
방역 
강화

탑승 시 
승객 간 
간격 
확보

탑승객
발열 
체크 
강화

비대면 
서비스 
확대

기내에 
감염 
예방 
물품 
비치 
또는 
제공

기타

전체 572 54.0 32.5 32.2 29.0 9.8 8.0 7.2 23.3

차수

1차 82 41.5 25.6 51.2 18.3 12.2 12.2 11.0 24.4

2차 216 44.4 24.5 38.0 20.4 13.0 8.8 9.3 38.4

3차 274 65.3 40.9 21.9 39.1 6.6 6.2 4.4 10.9

성별
남성 356 52.0 30.9 33.4 28.7 12.9 9.8 9.3 19.1

여성 216 57.4 35.2 30.1 29.6 4.6 5.1 3.7 30.1

연령

20대 136 52.2 22.8 44.1 16.9 13.2 12.5 8.8 25.0

30대 183 49.2 33.9 33.3 29.0 12.6 6.6 7.1 23.0

40대 158 62.0 37.3 25.3 36.1 6.3 5.7 7.6 17.1

50대 81 56.8 34.6 22.2 37.0 6.2 9.9 3.7 27.2

60대 이상 14 28.6 42.9 35.7 21.4 0.0 0.0 7.1 57.1

여행행태

개별 여행 444 48.6 27.7 37.4 22.1 12.2 9.7 7.9 29.5

패키지 여행 4 50.0 50.0 50.0 25.0 0.0 25.0 0.0 0.0

에어텔 124 73.4 49.2 12.9 54.0 1.6 1.6 4.8 1.6

여행목적

개인 여가 67 47.8 38.8 32.8 34.3 4.5 9.0 6.0 23.9

사업/업무 273 60.8 30.8 25.6 38.1 11.7 7.3 7.3 13.9

교육 51 49.0 29.4 45.1 19.6 17.6 7.8 7.8 19.6

가족 및 친지방문 179 47.5 33.5 38.0 16.2 6.1 8.9 7.3 38.5

기타 2 50.0 50.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0

여행 
동반인

혼자 여행 353 50.1 30.9 36.5 24.4 9.6 8.5 7.9 27.2

동반 여행 219 60.3 35.2 25.1 36.5 10.0 7.3 5.9 16.9

이용
항공사

LCC 369 52.3 31.7 32.2 26.6 12.5 8.1 8.1 24.1

외항사 203 57.1 34.0 32.0 33.5 4.9 7.9 5.4 21.7

국적X
거주지 
구분별

한국 국적&한국 거주 286 59.4 41.6 22.4 40.9 7.0 6.3 5.9 11.9

외국 국적&한국 거주 169 45.6 20.1 48.5 7.7 14.2 11.8 7.7 40.2

한국 국적&외국 거주 24 45.8 37.5 29.2 16.7 8.3 4.2 16.7 33.3

외국 국적&외국 거주 93 54.8 25.8 33.3 34.4 10.8 7.5 7.5 24.7

국적별

한국 310 58.4 41.3 22.9 39.0 7.1 6.1 6.8 13.5

중국 260 48.5 21.9 43.1 17.3 13.1 10.4 7.7 35.0

미주 1 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

기타 아시아 1 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

<표2-141>  코로나19 대응을 위한 항공사 강화 서비스(1+2순위)_제주공항

Base : 제주공항 이용객, n=572, 복수응답, 단위 : %
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바. 안전한 항공여행을 위한 방역활동 수용도

◦ 제주공항 이용객은 안전한 항공여행을 위해 수용할 수 있는 방역 활동으로 ‘공항 내 마스크 
의무착용’(77.3%)을 가장 많이 응답하였으며, 이어서 ‘발열체크’(71.7%), ‘항공기 내 마스크 
의무 착용’(50.3%) 순으로 응답

77.3%
71.7%

50.3%

24.8%
17.8% 16.6% 15.0% 14.7% 14.2% 11.7% 10.8% 9.8% 6.5%

공항 내

마스크

의무

착용

발열

체크

항공기 내

마스크

의무

착용

출국

또는

체크인 시

코로나19 

검사

도착 시

코로나19 

검사

코로나19

면역

증명서

발급

및지참

14일

간의

격리

여행 전

미리

코로나19 

검사

시행 후

검사결과

서류 준비

온라인

체크인

탑승

수속 전

검역

조사실

에서

건강상태

질문서

작성

코로나19

검사를

위해

미리

공항에

도착

얼굴

가리개

좌석 간

거리

확보를

위한

항공권

구매비용

상승

Base : 제주공항 이용객, n=572, 복수응답

<그림2-108> 안전한 항공여행을 위한 방역활동 수용도_제주공항
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구분 사례수

공항 내 
마스크 
의무 
착용

발열 
체크

항공기 내 
마스크 
의무 
착용

출국 
또는 

체크인 시 
코로나19 
검사

도착 시 
코로나19 
검사

코로나19 
면역
증명서 
발급 및 
지참

14일간의 
격리

전체 572 77.3 71.7 50.3 24.8 17.8 16.6 15.0

차수

1차 82 67.1 63.4 32.9 34.1 29.3 20.7 18.3

2차 216 74.1 65.3 35.2 29.2 19.4 17.6 17.1

3차 274 82.8 79.2 67.5 18.6 13.1 14.6 12.4

성별
남성 356 74.4 70.8 48.0 22.5 17.7 16.3 12.9

여성 216 81.9 73.1 54.2 28.7 18.1 17.1 18.5

연령

20대 136 66.9 58.8 37.5 40.4 28.7 24.3 22.8

30대 183 73.8 67.2 48.6 24.0 18.6 18.0 14.8

40대 158 84.2 77.8 58.9 16.5 10.1 11.4 10.1

50대 81 91.4 90.1 64.2 13.6 9.9 8.6 12.3

60대 이상 14 64.3 78.6 21.4 42.9 35.7 28.6 14.3

여행행태

개별 여행 444 71.6 65.1 39.6 31.1 21.8 21.2 19.4

패키지 여행 4 75.0 75.0 75.0 25.0 25.0 0.0 0.0

에어텔 124 97.6 95.2 87.9 2.4 3.2 0.8 0.0

여행목적

개인 여가 67 85.1 80.6 49.3 16.4 10.4 6.0 0.0

사업/업무 273 77.7 72.5 56.8 17.9 13.2 13.9 9.9

교육 51 74.5 60.8 47.1 47.1 27.5 29.4 21.6

가족 및 친지방문 179 75.4 69.8 42.5 31.8 24.6 21.2 26.3

기타 2 0.0 100.0 0.0 50.0 50.0 0.0 50.0

여행 
동반인

혼자 여행 353 75.9 69.7 49.6 28.9 19.3 19.0 16.1

동반 여행 219 79.5 74.9 51.6 18.3 15.5 12.8 13.2

이용
항공사

LCC 369 74.5 70.2 48.0 23.8 18.2 16.8 16.3

외항사 203 82.3 74.4 54.7 26.6 17.2 16.3 12.8

국적X
거주지 
구분별

한국 국적&한국 거주 286 85.7 78.0 65.7 16.8 12.9 12.9 9.4

외국 국적&한국 거주 169 62.1 64.5 31.4 37.3 24.3 22.5 27.2

한국 국적&외국 거주 24 66.7 50.0 37.5 33.3 25.0 25.0 25.0

외국 국적&외국 거주 93 81.7 71.0 40.9 24.7 19.4 15.1 7.5

국적별

한국 310 84.2 75.8 63.5 18.1 13.9 13.9 10.6

중국 260 68.8 66.5 34.6 32.7 22.7 20.0 19.6

미주 1 100.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0

기타 아시아 1 100.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0

<표2-142>  안전한 항공여행을 위한 방역활동 수용도(1)_제주공항

Base : 제주공항 이용객, n=572, 복수응답, 단위 : %
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구분 사례수

여행 전 
미리 

코로나19 
검사 시행후 
검사결과 
서류 준비

온라인 
체크인

탑승수속 
전 

검역조사실
에서 

건강상태 
질문서 
작성

코로나19 
검사를 

위해 미리 
공항에 
도착 

얼굴 
가리개

좌석 간 
거리 
확보를 
위한 
항공권 
구매비용 
상승

전체 572 14.7 14.2 11.7 10.8 9.8 6.5

차수

1차 82 19.5 7.3 15.9 18.3 18.3 11.0

2차 216 18.1 12.0 11.6 8.8 9.7 5.6

3차 274 10.6 17.9 10.6 10.2 7.3 5.8

성별
남성 356 12.4 13.2 10.4 10.4 7.6 6.5

여성 216 18.5 15.7 13.9 11.6 13.4 6.5

연령

20대 136 21.3 16.2 18.4 16.2 19.1 5.9

30대 183 15.3 13.1 10.9 11.5 8.7 7.7

40대 158 10.8 10.8 7.6 7.6 7.0 5.1

50대 81 9.9 21.0 8.6 6.2 3.7 8.6

60대 이상 14 14.3 7.1 21.4 14.3 0.0 0.0

여행행태

개별 여행 444 18.2 13.7 15.1 13.3 12.2 8.1

패키지 여행 4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

에어텔 124 2.4 16.1 0.0 2.4 1.6 0.8

여행목적

개인 여가 67 4.5 6.0 4.5 3.0 3.0 3.0

사업/업무 273 10.3 15.8 7.7 7.0 7.3 6.6

교육 51 31.4 19.6 29.4 21.6 23.5 7.8

가족 및 친지방문 179 20.1 13.4 15.6 16.8 12.3 7.3

기타 2 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

여행 
동반인

혼자 여행 353 17.6 14.4 13.3 12.2 11.3 6.5

동반 여행 219 10.0 13.7 9.1 8.7 7.3 6.4

이용
항공사

LCC 369 15.4 12.7 10.8 9.8 9.5 5.4

외항사 203 13.3 16.7 13.3 12.8 10.3 8.4

국적X
거주지 
구분별

한국 국적&한국 거주 286 9.1 18.5 6.6 5.2 7.0 6.6

외국 국적&한국 거주 169 21.3 11.2 18.9 17.8 14.8 7.7

한국 국적&외국 거주 24 37.5 16.7 16.7 12.5 12.5 4.2

외국 국적&외국 거주 93 14.0 5.4 12.9 15.1 8.6 4.3

국적별

한국 310 11.3 18.4 7.4 5.8 7.4 6.5

중국 260 18.8 9.2 16.5 16.9 12.3 6.2

미주 1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

기타 아시아 1 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0

<표2-143>  안전한 항공여행을 위한 방역활동 수용도(2)_제주공항

Base : 제주공항 이용객, n=572, 복수응답, 단위 : %
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제1절  해외여행 행태

1. 최근 다녀온 해외여행지

가. 대륙별

◦ 최근 1년 이내 해외여행을 다녀온 응답자의 해외여행지는 대륙별로 ‘아시아’(71.3%), ‘유럽’ 
(12.5%), ‘미주’(10.4%), ‘오세아니아’(4.7%), ‘중동’(1.1%), ‘아프리카’(0.0%) 순

Base : 최근 1년 이내 해외여행을 다녀온 응답자, n=2,792, 단위 : %

<그림3-1> 최근 다녀온 해외여행지(대륙별)
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구분 사례수 아시아 유럽 미주 오세아니아 중동 아프리카

전체 2,792 71.3 12.5 10.4 4.7 1.1 0.0

성
남성 1,566 72.2 11.0 10.9 4.7 1.1 0.1

여성 1,226 70.2 14.3 9.7 4.6 1.1 0.0

연령별

20대 578 67.8 15.7 9.7 5.2 1.6 0.0

30대 663 69.8 12.8 11.9 4.4 1.1 0.0

40대 732 73.4 12.2 9.4 4.0 1.1 0.0

50대 518 71.0 11.4 11.0 5.0 1.5 0.0

60대 이상 301 77.1 8.0 9.3 5.3 0.0 0.3

최근 
이용
공항별

인천공항 2,337 66.6 14.3 12.1 5.6 1.4 0.0

김포공항 121 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

김해공항 174 91.4 6.3 2.3 0.0 0.0 0.0

제주공항 43 95.3 4.7 0.0 0.0 0.0 0.0

대구공항 33 97.0 0.0 3.0 0.0 0.0 0.0

무안공항 29 93.1 0.0 6.9 0.0 0.0 0.0

청주공항 27 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

양양공항 28 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

최근 
다녀온 
해외
여행 
목적

휴가 2,255 71.8 12.6 10.1 4.4 1.1 0.0

비즈니스 488 72.5 10.5 10.0 5.5 1.4 0.0

교육 49 40.8 26.5 26.5 6.1 0.0 0.0

최근 
다녀온 
여행
형태

개별여행 1,392 69.6 14.0 11.1 4.5 0.9 0.0

패키지여행 909 73.5 11.0 9.5 4.5 1.4 0.1

비즈니스/업무 491 72.3 10.8 10.0 5.5 1.4 0.0

 <표3-1>  최근 다녀온 해외여행지(대륙) 

Base : 최근 1년 이내 해외여행을 다녀온 응답자, n=2,792, 단위 : %
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나. 국가별

◦ 최근 다녀온 해외여행지는 국가별로 ‘베트남’(13.4%), ‘일본’(11.5%), ‘대만’(9.5%), 
‘미국’ (7.2%) 등을 주로 방문

◦ ‘중국’을 다녀온 경우는 고연령층의 상대적으로 많은 편
◦ 휴가 목적으로 해외여행을 다녀온 경우에는 ‘베트남’(14.0%), ‘일본’(11.4%), ‘대만’ 

(10.6%), 비즈니스인 경우는 ‘중국’(12.7%), ‘일본’(12.3%), ‘베트남’(12.1%) 순으로 방문

Base : 최근 1년 이내 해외여행을 다녀온 응답자, n=2,792, 단위 : %

<그림3-2> 최근 다녀온 해외여행지(국가별)
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구분 사례수 베트남 일본 대만 미국 중국 필리핀 태국 홍콩 싱가
포르 캐나다

전체 2,792 13.4 11.5 9.5 7.2 6.4 6.2 5.3 4.5 3.6 2.4

성
남성 1,566 13.0 11.3 9.6 7.7 6.7 6.7 6.0 3.3 3.8 2.7

여성 1,226 14.0 11.7 9.4 6.7 6.0 5.5 4.5 6.1 3.3 2.0

연령별

20대 578 11.8 12.3 9.2 7.3 5.2 6.6 4.0 5.9 3.3 2.1

30대 663 15.8 13.1 10.0 8.7 5.0 5.4 5.1 3.9 2.6 2.4

40대 732 12.8 12.0 9.2 7.0 6.1 6.7 5.1 4.0 3.3 2.2

50대 518 11.8 8.5 9.8 6.6 7.5 5.4 5.8 5.6 4.6 3.3

60대 이상 301 15.6 10.3 9.3 5.6 10.3 7.0 8.3 2.7 5.6 2.0

최근 
이용
공항별

인천공항 2,337 12.7 8.9 6.6 8.3 5.3 6.2 5.6 4.9 4.3 2.9

김포공항 121 0.0 43.0 45.5 0.0 10.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

김해공항 174 25.3 15.5 10.3 2.3 14.9 6.9 6.9 1.7 0.6 0.0

제주공항 43 18.6 11.6 18.6 0.0 23.3 7.0 4.7 9.3 0.0 0.0

대구공항 33 12.1 24.2 18.2 3.0 9.1 15.2 0.0 12.1 0.0 0.0

무안공항 29 13.8 13.8 27.6 6.9 6.9 20.7 10.3 0.0 0.0 0.0

청주공항 27 55.6 33.3 0.0 0.0 0.0 7.4 3.7 0.0 0.0 0.0

양양공항 28 14.3 28.6 57.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

최근 
다녀온 
해외
여행 
목적

휴가 2,255 14.0 11.4 10.6 6.9 5.0 6.2 5.9 4.8 3.2 2.6

비즈니스 488 12.1 12.3 4.9 7.8 12.7 5.5 3.3 3.3 5.7 1.2

교육 49 2.0 10.2 6.1 18.4 6.1 10.2 0.0 4.1 2.0 6.1

최근 
다녀온
해외 
여행
형태

개별여행 1,392 12.9 13.9 11.6 7.5 4.7 5.5 4.8 3.7 3.1 2.9

패키지여행 909 15.0 7.4 8.8 6.5 5.5 7.5 7.3 6.5 3.3 2.2

비즈니스/업무 491 12.0 12.2 4.9 7.7 12.8 5.5 3.3 3.3 5.7 1.2

 <표3-2>  최근 다녀온 해외여행지(국가)

Base : 최근 1년 이내 해외여행을 다녀온 응답자, n=2,792, 단위 : %

*상위 10개 국가만 제시함
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2. 최근 다녀온 해외여행 형태

◦ 최근 다녀온 해외여행의 형태는 ‘개별 여행’(49.9%), ‘패키지여행’(32.6%), ‘비즈니스/ 업무’ 
(17.6%) 순

◦ 연령대가 낮을수록 ‘개별 여행’, 연령대가 높을수록 ‘패키지여행’ 방식 선택
◦ ‘패키지여행’은 청주공항(55.6%), 무안공항(41.4%), 양양공항(35.7%) 등의 순으로 이용

Base : 최근 1년 이내 해외여행을 다녀온 응답자, n=2,792

<그림3-3> 최근 다녀온 해외여행 형태



274

구분 사례수 개별여행 패키지여행
(Package tour) 비즈니스/업무

전체 2,792 49.9 32.6 17.6

성

남성 1,566 48.9 30.4 20.7

여성 1,226 51.1 35.3 13.6

연령별

20대 578 58.8 29.6 11.6

30대 663 54.3 30.5 15.2

40대 732 45.5 31.3 23.2

50대 518 46.9 32.6 20.5

60대 이상 301 38.5 45.8 15.6

최근 
이용
공항별

인천공항 2,337 48.4 33.0 18.6

김포공항 121 67.8 23.1 9.1

김해공항 174 52.3 30.5 17.2

제주공항 43 58.1 32.6 9.3

대구공항 33 60.6 18.2 21.2

무안공항 29 58.6 41.4 0.0

청주공항 27 29.6 55.6 14.8

양양공항 28 64.3 35.7 0.0

최근 
다녀온 
해외
여행 
목적

휴가 2,255 59.9 40.1 0.0

비즈니스 488 0.0 0.0 100.0

교육 49 85.7 8.2 6.1

 <표3-3>  최근 다녀온 해외여행-여행 형태

Base : 최근 1년 이내 해외여행을 다녀온 응답자, n=2,792, 단위 : %
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3. 최근 다녀온 해외여행 일수

◦ 최근 해외여행을 다녀온 경우, 그 기간이 ‘4~7일’인 경우가 63.1%로 반수 이상을 차지
◦ ‘4~7일’ 동안 해외여행을 다녀온 비율은 여행유형별로 ‘패키지여행’인 경우가 72.3%로 매우 높은 

편

Base : 최근 1년 이내 해외여행을 다녀온 응답자, n=2,792

<그림3-4>  최근 다녀온 해외여행 일수
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구분 사례수 1-3일 4-7일 8-14일 15-30일 31-90일 91-180일 180일 
초과

전체 2,792 6.9 63.1 17.6 9.9 1.7 0.7 0.1

성
남성 1,566 7.4 62.5 17.6 10.0 1.4 0.9 0.2

여성 1,226 6.2 63.8 17.7 9.8 2.0 0.4 0.1

연령별

20대 578 5.4 62.3 16.4 10.4 2.4 2.6 0.5

30대 663 6.0 60.5 21.7 10.7 0.6 0.3 0.2

40대 732 8.7 63.3 16.5 9.2 2.0 0.3 0.0

50대 518 6.9 66.0 15.8 9.5 1.7 0.0 0.0

60대 이상 301 7.0 64.8 16.6 10.0 1.7 0.0 0.0

최근 
이용
공항별

인천공항 2,337 6.2 62.6 17.8 10.9 1.5 0.8 0.2

김포공항 121 16.5 54.5 15.7 9.1 3.3 0.8 0.0

김해공항 174 10.3 69.5 15.5 1.7 2.9 0.0 0.0

제주공항 43 0.0 69.8 20.9 4.7 4.7 0.0 0.0

대구공항 33 6.1 84.8 6.1 3.0 0.0 0.0 0.0

무안공항 29 0.0 79.3 17.2 3.4 0.0 0.0 0.0

청주공항 27 0.0 81.5 18.5 0.0 0.0 0.0 0.0

양양공항 28 25.0 28.6 32.1 14.3 0.0 0.0 0.0

최근 
다녀온 
해외
여행 
목적

휴가 2,255 6.7 63.8 19.2 9.1 1.0 0.1 0.0

비즈니스 488 8.2 64.8 11.3 13.5 1.8 0.4 0.0

교육 49 2.0 12.2 6.1 12.2 30.6 30.6 6.1

최근 
다녀온
해외 
여행
형태

개별여행 1,392 7.0 56.6 20.2 12.2 2.5 1.1 0.3

패키지여행 909 5.9 72.3 17.1 4.5 0.2 0.0 0.0

비즈니스/업무 491 8.1 64.4 11.4 13.4 2.0 0.6 0.0

 <표3-4> 최근 다녀온 해외여행-여행 일수

Base : 최근 1년 이내 해외여행을 다녀온 응답자, n=2,792, 단위 : %
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4. 최근 다녀온 해외여행 일행

◦ 최근 1년 이내 해외여행의 동행자로 가장 높은 비중은 ‘가족/친지’(36.7%), 그 다음은 
‘부부/연인’(25.6%)이 차지

◦ 연령대가 높아질수록 ‘가족/친지’와 함께, 20대는 ‘친구’와 함께 여행을 다녀오는 경우가 
상대적으로 높은 편

Base : 최근 1년 이내 해외여행을 다녀온 응답자, n=2,792

<그림3-5> 최근 다녀온 해외여행 일행
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구분 사례수
혼자

(동반인 
없음)

가족/친지 부부/연인
직장동료
/업무상 
관계자

친구 기타

전체 2,792 15.6 36.7 25.6 13.2 15.9 0.0

성
남성 1,566 16.9 35.6 25.0 14.6 14.6 0.1

1,226 13.9 38.0 26.4 11.3 17.5 0.0여성

연령별

20대 578 16.6 23.7 22.7 8.5 30.6 0.0

663 15.1 34.7 31.5 12.2 14.2 0.030대

732 16.5 39.2 25.4 16.4 10.1 0.040대

518 15.4 41.7 20.8 17.2 13.1 0.250대

301 13.0 51.2 27.2 9.6 10.0 0.060대 이상

최근 
이용
공항별

인천공항 2,337 15.7 37.1 26.1 13.2 14.8 0.0

김포공항 121 19.8 41.3 24.8 10.7 14.0 0.0

김해공항 174 13.8 36.2 23.0 16.1 17.8 0.6

제주공항 43 20.9 16.3 9.3 11.6 41.9 0.0

대구공항 33 9.1 18.2 18.2 24.2 33.3 0.0

무안공항 29 6.9 62.1 20.7 6.9 10.3 0.0

청주공항 27 0.0 11.1 25.9 11.1 51.9 0.0

양양공항 28 25.0 39.3 42.9 0.0 7.1 0.0

최근 
다녀온 
해외여행 
목적

휴가 2,255 9.9 43.6 31.5 3.9 18.8 0.0

비즈니스 488 35.5 7.0 0.6 56.8 3.5 0.0

교육 49 79.6 12.2 4.1 4.1 2.0 0.0

최근 
다녀온
해외여행
형태

개별여행 1,392 15.2 42.0 29.6 3.3 17.2 0.0

패키지여행 909 5.3 44.7 33.1 5.0 20.6 0.1

비즈니스/업무 491 35.8 6.9 0.6 56.4 3.5 0.0

 <표3-5>  최근 다녀온 해외여행-여행 일행(복수응답)

Base : 최근 1년 이내 해외여행을 다녀온 응답자, n=2,792, 단위 : %
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5. 2019년 여행 횟수(전체)

◦ 전체 응답자의 2019년 여행 횟수는 ‘1회’(47.9%), ‘2회’(22.0%), ‘3회‘(5.6%) 등의 순으로 
나타났으며, 해외 여행을 다녀오지 않은 경우는 22.8%로 나타남

◦ 2019년에 해외여행을 다녀오지 않은 경우는 고연령대에서 높은 편

Base : n=5,000

<그림3-6> 2019년 여행 횟수(전체)
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구분 사례수 1회 2회 3회 4회 5회 이상 다녀오지 
않음

전체 5,000 47.9 22.0 5.6 0.7 1.0 22.8

성
남성 2,844 47.1 22.4 5.9 0.8 1.3 22.4

2,156 48.9 21.4 5.1 0.6 0.6 23.3여성

연령별

20대 964 50.9 23.9 3.9 0.6 0.7 19.9

1,049 46.7 25.4 7.1 0.6 1.2 19.030대

1,216 47.0 22.0 6.9 1.5 0.8 21.840대

1,097 46.5 20.1 5.3 0.3 1.4 26.450대

674 49.3 17.1 3.7 0.6 0.9 28.560대 이상

최근 
이용
공항별

인천공항 3,528 55.5 33.2 8.0 0.9 1.7 0.8

김포공항 284 56.2 24.0 14.9 1.7 0.8 2.5

김해공항 472 58.0 24.1 10.9 3.4 1.1 2.3

제주공항 196 48.8 20.9 7.0 0.0 4.7 18.6

대구공항 172 60.6 30.3 3.0 0.0 6.1 0.0

무안공항 128 58.6 27.6 10.3 0.0 0.0 3.4

청주공항 116 77.8 22.2 0.0 0.0 0.0 0.0

양양공항 104 50.0 25.0 17.9 0.0 7.1 0.0

최근 
다녀온 
해외여행 
목적

휴가 2,255 56.2 31.3 9.1 0.8 1.4 1.2

비즈니스 488 54.7 33.2 5.5 1.6 3.3 1.6

교육 49 49.0 40.8 4.1 4.1 2.0 0.0

최근 
다녀온 
해외여행
형태

개별여행 1,392 54.0 32.0 10.2 0.9 1.8 1.1

패키지여행 909 59.3 30.5 7.3 0.8 0.9 1.3

비즈니스/업무 491 54.4 33.4 5.5 1.8 3.3 1.6

 <표3-6>  2019년 1년 동안 해외여행 횟수

Base : 전체, n=5,000, 단위 : %
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5-1. 2019년 여행 횟수(최근 해외여행을 다녀온 경우)

◦ 최근 1년 이내 해외여행을 다녀온 응답자의 2019년 여행 횟수는 ‘1회’(55.8%), ‘2회’(31.8%), 
‘3회’(8.4%) 등의 순

Base : 최근 1년 이내 해외여행을 다녀온 응답자, n=2,792

<그림3-7> 2019년 여행 횟수(최근 해외여행을 다녀온 경우)
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구분 사례수 1회 2회 3회 4회 5회 이상 다녀오지 
않음

전체 2,792 55.8 31.8 8.4 1.0 1.8 1.3

성

남성 1,566 54.5 31.9 9.1 1.0 2.3 1.3

여성 1,226 57.5 31.6 7.6 1.1 1.1 1.2

연령별

20대 578 59.0 32.4 5.5 1.0 1.2 0.9

30대 663 51.9 34.4 10.4 0.3 1.8 1.2

40대 732 56.3 29.9 9.6 2.0 1.4 0.8

50대 518 56.4 30.5 8.7 0.2 2.7 1.5

60대 이상 301 56.1 31.6 6.3 1.3 2.0 2.7

해외여행 
경험 있음 2,792 55.8 31.8 8.4 1.0 1.8 1.3

해외여행 
계획 여부

있음 983 48.1 32.3 12.6 2.0 3.8 1.1

없음 1,809 60.0 31.5 6.1 0.4 0.7 1.3

해외여행 
목적

휴가 2,250 55.8 30.9 9.2 1.1 1.8 1.2

비즈니스 483 56.1 34.6 5.2 0.6 1.9 1.7

교육 59 52.5 42.4 5.1 0.0 0.0 0.0

이용
공항별

인천공항 2,311 55.3 33.1 7.8 1.1 1.8 0.8

김포공항 110 55.5 27.3 14.5 0.0 0.0 2.7

김해공항 150 58.0 26.0 10.7 2.0 0.7 2.7

제주공항 40 62.5 12.5 5.0 0.0 2.5 17.5

대구공항 58 62.1 27.6 6.9 0.0 3.4 0.0

무안공항 48 54.2 22.9 18.8 0.0 2.1 2.1

청주공항 31 67.7 25.8 0.0 0.0 3.2 3.2

양양공항 44 52.3 27.3 15.9 0.0 4.5 0.0

 <표3-7>  2019년 1년 동안 해외여행 횟수(최근 해외여행을 다녀온 경우)

Base : 최근 1년 이내 해외여행을 다녀온 응답자, n=2,792, 단위 : %
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5-2. 2019년 여행 횟수(최근 해외여행을 다녀오지 않은 경우)

◦ 최근 1년 이내 해외여행을 다녀오지 않은 응답자의 2019년 여행 횟수는 ‘1회’(37.9%), 
‘2회’(9.6%), ‘3회‘(2.0%) 등의 순으로 나타났으며, 해외 여행을 다녀오지 않은 경우는 
50.0%로 나타남

Base : 최근 1년 이내 해외여행을 다녀오지 않은 응답자, n=2,208

<그림3-8> 2019년 여행 횟수(최근 해외여행을 다녀오지 않은 경우)
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구분 사례수 1회 2회 3회 4회 5회 이상 다녀오지 
않음

전체 2,208 37.9 9.6 2.0 0.4 0.1 50.0

성
남성 1,278 38.1 10.8 2.1 0.6 0.2 48.2

여성 930 37.5 8.1 1.9 0.1 0.0 52.4

연령별

20대 386 38.9 11.1 1.6 0.0 0.0 48.4

30대 386 37.8 9.8 1.6 1.0 0.3 49.5

40대 484 32.9 10.1 2.9 0.6 0.0 53.5

50대 579 37.7 10.9 2.2 0.3 0.2 48.7

60대 이상 373 43.7 5.4 1.6 0.0 0.0 49.3

해외여행 
경험 없음 2,208 37.9 9.6 2.0 0.4 0.1 50.0

해외여행 
계획 여부 있음 2,208 37.9 9.6 2.0 0.4 0.1 50.0

해외여행 
목적

휴가 1,654 35.9 8.3 1.8 0.2 0.1 53.8

비즈니스 522 44.4 14.0 3.1 1.1 0.2 37.2

교육 32 34.4 6.3 0.0 0.0 0.0 59.4

이용
공항별

인천공항 1,217 40.1 12.9 2.3 0.5 0.2 44.0

김포공항 174 37.9 7.5 5.2 1.7 0.0 47.7

김해공항 322 29.5 6.8 1.6 0.0 0.0 62.1

제주공항 156 46.2 2.6 0.0 0.0 0.0 51.3

대구공항 114 29.8 2.6 0.0 0.0 0.0 67.5

무안공항 80 32.5 8.8 0.0 0.0 0.0 58.8

청주공항 85 40.0 3.5 2.4 0.0 0.0 54.1

양양공항 60 35.0 6.7 1.7 0.0 0.0 56.7

 <표3-8>  2019년 1년 동안 해외여행 횟수(최근 해외여행을 다녀오지 않은 경우)

Base : 최근 1년 이내 해외여행을 다녀오지 않은 응답자, n=2,208, 단위 : %
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제2절  해외여행 계획

1. 계획 중인 해외여행지

가. 대륙별

◦ 향후 1년 이내 해외여행 계획이 있는 응답자가 다녀오려고 계획 중인 해외여행지는 대륙별로 
‘아시아’(70.8%), ‘유럽’(16.0%), ‘미주’(8.2%), ‘오세아니아’(4.1%), ‘중동’(0.6%), 
‘아프리카’(0.2%) 순

◦ 코로나19 감염에 대해 우려를 많이 하고 있는 집단의 경우, 그렇지 않은 경우보다 ‘아시아’를 
선호

Base : 향후 1년 이내 해외여행 계획이 있는 응답자, n=3,191

<그림3-9> 계획 중인 해외여행지(대륙별)
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구분 사례수 아시아 유럽 미주 오세
아니아 중동 아프리카

전체 3,191 70.8 16.0 8.2 4.1 0.6 0.2

성
남성 1,870 68.8 17.7 8.4 4.0 0.7 0.3

여성 1,321 73.7 13.7 7.9 4.2 0.4 0.1

연령별

20대 571 69.5 18.6 7.7 4.0 0.2 0.0

30대 627 71.8 17.9 5.7 4.5 0.2 0.0

40대 737 72.2 13.8 8.4 4.6 0.7 0.3

50대 774 67.3 16.3 10.7 4.5 0.6 0.5

60대 이상 482 74.7 13.7 7.9 2.3 1.2 0.2

이용 예정 
공항별

인천공항 1,946 55.7 26.0 10.6 6.4 0.9 0.4

김포공항 204 97.5 0.0 2.5 0.0 0.0 0.0

김해공항 410 93.7 0.0 5.4 1.0 0.0 0.0

제주공항 176 97.2 0.6 2.3 0.0 0.0 0.0

대구공항 158 90.5 0.0 9.5 0.0 0.0 0.0

무안공항 108 96.3 0.0 3.7 0.0 0.0 0.0

청주공항 95 89.5 2.1 6.3 2.1 0.0 0.0

양양공항 94 95.7 4.3 0.0 0.0 0.0 0.0

계획 중인 
해외여행 
목적

휴가 2,466 70.7 17.1 8.2 3.6 0.3 0.1

비즈니스 662 71.8 11.9 8.5 5.6 1.7 0.6

교육 63 66.7 19.0 7.9 6.3 0.0 0.0

계획 중인 
해외여행
형태

개별여행 1,753 68.5 18.0 9.0 4.1 0.3 0.1

패키지여행 771 75.5 15.0 6.2 2.9 0.3 0.1

비즈니스/업무 667 71.7 12.0 8.5 5.5 1.6 0.6

일상생활 시 
코로나19 
감염 우려 

정도

감염 우려 있음 1,965 71.0 15.8 9.3 3.6 0.2 0.2

보통 1,117 71.6 16.3 5.5 5.3 1.2 0.2

감염 우려 없음 109 59.6 17.4 18.3 1.8 1.8 0.9

항공여행 시 
코로나19 
감염 우려 

정도

감염 우려 있음 2,201 71.5 15.8 8.3 3.7 0.5 0.3

보통 904 70.7 16.4 7.0 5.1 0.8 0.1

감염 우려 없음 86 55.8 18.6 20.9 3.5 1.2 0.0

 <표3-9>  계획 중인 해외여행지(대륙)

Base : 향후 1년 이내 해외여행 계획이 있는 응답자, n=3,191, 단위 : %  
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나. 국가별

◦ 향후 1년 이내, 해외여행지는 ‘일본’(15.9%), ‘베트남’(11.6%), ‘중국’(10.3%), ‘대만’(8.8%) 
등을 주로 방문 예정

◦ 20대에서 ‘일본’을 다녀오려고 계획하고 있는 비율이 상대적으로 높음
◦ ‘개별여행’으로 계획하고 경우는, ‘일본’, ‘베트남’, ‘대만’ 순으로 여행지를 희망하며, 

‘패키지여행’을 통해 해외여행을 다녀오려는 경우에는 ‘베트남’, ‘일본’, ‘중국’ 순으로 희망

Base : 향후 1년 이내 해외여행 계획이 있는 응답자, n=3,191

<그림3-10> 계획 중인 해외여행지(국가별)
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구분 사례수 일본 베트남 중국 대만 필리핀 미국 홍콩 태국 싱가
포르 몰디브

전체 3,191 15.9 11.6 10.3 8.8 6.2 6.2 3.6 3.5 2.2 2.0

성
남성 1,870 15.0 11.3 11.0 8.4 5.5 6.4 3.0 3.9 2.4 2.1

여성 1,321 17.3 12.0 9.3 9.3 7.2 5.9 4.5 3.0 2.0 1.7

연령별

20대 571 21.4 12.1 8.2 6.3 6.7 5.8 3.5 2.1 3.3 2.5

30대 627 16.3 12.3 8.5 11.3 5.4 4.9 3.0 4.3 1.0 2.6

40대 737 14.0 11.5 10.7 9.6 7.6 6.1 3.5 3.3 2.4 2.3

50대 774 15.6 7.9 12.9 7.5 4.4 7.9 4.8 3.4 1.8 1.4

60대 이상 482 12.4 16.0 10.4 9.3 7.5 5.8 2.9 4.8 2.9 1.0

이용 
예정 
공항별

인천공항 1,946 13.1 9.6 5.9 5.7 4.2 7.3 2.4 3.8 3.1 1.7

김포공항 204 32.8 6.4 27.0 20.1 1.0 2.5 2.9 1.5 0.0 3.9

김해공항 410 19.0 19.5 9.8 6.3 12.7 5.4 8.3 3.9 2.0 2.9

제주공항 176 25.0 14.8 27.3 8.0 5.1 2.3 4.5 3.4 0.6 1.1

대구공항 158 25.9 12.0 13.3 11.4 10.1 9.5 8.2 2.5 0.6 1.3

무안공항 108 11.1 11.1 9.3 16.7 13.0 3.7 7.4 3.7 0.0 5.6

청주공항 95 12.6 17.9 21.1 18.9 6.3 6.3 0.0 5.3 0.0 0.0

양양공항 94 0.0 17.0 21.3 38.3 19.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

계획 
중인 

해외여행 
목적

휴가 2,466 15.0 12.5 8.4 9.4 6.4 6.3 3.8 3.9 2.0 2.4

비즈니스 662 19.6 8.9 16.2 6.8 4.8 5.7 3.2 2.4 3.2 0.5

교육 63 14.3 3.2 23.8 6.3 14.3 7.9 1.6 0.0 0.0 1.6

계획 
중인 

해외여행 
형태

개별여행 1,753 16.0 11.3 7.9 10.0 5.5 7.0 3.6 3.2 2.1 2.4

패키지여행 771 12.5 14.4 10.6 7.8 8.9 4.7 4.2 5.2 1.7 2.3

비즈니스/업무 667 19.6 9.0 16.2 6.7 4.8 5.8 3.1 2.4 3.1 0.4

 <표3-10>  계획 중인 해외여행지(국가)

Base : 향후 1년 이내 해외여행 계획이 있는 응답자, n=3,191, 단위 : %  

*상위 10개 국가만 제시함
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2. 희망하는 해외 여행지

가. 대륙별

◦ 향후 1년 이내 해외여행 계획이 없는 응답자가 희망하는 해외여행지는 대륙별로 ‘아시아’를 
희망하는 경우가 43.6%로 가장 많으며, ‘유럽’(35.2%), ‘오세아니아’(11.1%), ‘미주’ (8.3%), 
‘중동’(1.7%), ‘아프리카’(0.1%) 순

◦ 코로나19 감염에 대해 우려를 많이 하고 있는 경우, 그렇지 않은 경우보다 ‘아시아’를 여행하려는 
비율이 상대적으로 높음

Base : 향후 1년 이내 해외여행 계획이 없는 응답자, n=1,809

<그림3-11> 희망하는 해외여행지(대륙별)
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구분 사례수 아시아 유럽 오세아니아 미주 중동 아프리카

전체 1,809 43.6 35.2 11.1 8.3 1.7 0.1

성
남성 974 43.9 34.8 11.8 7.7 1.5 0.2

여성 835 43.1 35.6 10.3 9.1 1.9 0.0

연령별

20대 393 37.2 39.7 13.0 8.9 1.3 0.0

30대 422 43.4 33.9 10.2 9.5 2.8 0.2

40대 479 44.9 36.3 9.6 7.3 1.9 0.0

50대 323 49.2 31.3 10.5 7.7 0.9 0.3

60대 이상 192 44.3 32.3 14.1 8.3 1.0 0.0

최근 
이용
공항별

인천공항 1,582 43.4 34.6 11.9 8.5 1.5 0.1

김포공항 80 46.3 35.0 7.5 6.3 5.0 0.0

김해공항 62 46.8 32.3 4.8 11.3 4.8 0.0

제주공항 20 35.0 55.0 0.0 5.0 5.0 0.0

대구공항 14 71.4 14.3 7.1 7.1 0.0 0.0

무안공항 20 35.0 60.0 0.0 5.0 0.0 0.0

청주공항 21 19.0 57.1 14.3 9.5 0.0 0.0

양양공항 10 70.0 30.0 0.0 0.0 0.0 0.0

최근 
다녀온 
해외여행 
목적

휴가 1,438 43.2 35.5 11.1 8.5 1.5 0.1

비즈니스 343 45.8 32.9 11.7 7.3 2.3 0.0

교육 28 35.7 42.9 3.6 14.3 3.6 0.0

최근 
다녀온 
해외여행
형태

개별여행 797 43.4 35.6 10.4 8.8 1.8 0.0

패키지여행 669 42.6 35.7 11.7 8.4 1.3 0.3

비즈니스/업무 343 45.8 32.9 11.7 7.3 2.3 0.0

 <표3-11>  희망하는 해외여행지(대륙)

Base : 향후 1년 이내 해외여행 계획이 없는 응답자, n=1,809, 단위 : %  
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나. 국가별

◦ 코로나19 상황 등 해외여행을 가기 어려운 부분이 해소되어 해외여행 계획을 세우게 된다면  
여행희망지는 ‘일본’, ‘베트남’, ‘뉴질랜드’, ‘스위스’ 등의 순

◦ ‘일본’은 20대, ‘베트남’은 60대에서 해외여행지로 더 선호
◦ 최근 다녀온 여행의 형태가 개별여행/패키지여행인 경우는 ‘일본’을 희망하는 해외 여행지로 

선택한 비율이 가장 높고, 비즈니스/업무로 다녀온 경우는 ‘일본’, ‘베트남’을 희망하는 
경우가 상대적으로 높음

Base : 향후 1년 이내 해외여행 계획이 없는 응답자, n=1,809

<그림3-12> 희망하는 해외여행지(국가별)
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구분 사례수 일본 베트남 뉴질
랜드 스위스 미국 태국 대만 스페인 이탈

리아

오스
트레일
리아
(호주)

전체 1,809 8.3 8.1 5.4 4.9 4.8 4.4 3.9 3.8 3.5 3.5

성
남성 974 10.0 8.8 6.5 5.0 4.1 3.9 3.2 3.2 3.5 3.2

여성 835 6.5 7.3 4.1 4.8 5.6 4.9 4.8 4.4 3.6 4.0

연령별

20대 393 10.2 6.4 7.6 5.3 4.8 3.3 3.1 2.8 5.1 3.6

30대 422 8.3 8.1 5.0 4.0 6.4 5.2 3.1 2.8 1.7 2.6

40대 479 6.9 7.9 4.8 6.3 4.4 4.4 4.8 4.2 4.2 1.9

50대 323 8.7 9.3 5.0 4.3 2.8 5.3 5.0 6.2 3.7 5.0

60대 이상 192 7.8 10.4 3.6 3.6 5.7 3.1 3.6 2.6 2.6 7.3

최근 
이용
공항별

인천공항 1,582 8.2 7.9 5.6 4.5 4.6 4.4 4.2 3.7 3.4 3.8

김포공항 80 6.3 13.8 6.3 5.0 5.0 3.8 1.3 10.0 0.0 1.3

김해공항 62 16.1 8.1 1.6 3.2 8.1 4.8 3.2 0.0 6.5 3.2

제주공항 20 5.0 0.0 0.0 20.0 5.0 5.0 5.0 0.0 10.0 0.0

대구공항 14 21.4 21.4 7.1 7.1 7.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

무안공항 20 5.0 10.0 0.0 20.0 5.0 0.0 0.0 5.0 10.0 0.0

청주공항 21 9.5 0.0 9.5 14.3 9.5 0.0 4.8 0.0 14.3 4.8

양양공항 10 0.0 10.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0

최근 
다녀온 
해외여행 
목적

휴가 1,438 8.2 8.0 5.1 5.0 4.9 4.5 3.5 3.6 4.0 3.8

비즈니스 343 9.0 9.0 7.0 4.4 4.4 3.8 5.8 4.1 2.0 2.3

교육 28 7.1 3.6 0.0 7.1 7.1 7.1 3.6 7.1 0.0 3.6

최근 
다녀온 
해외여행
형태

개별여행 797 8.2 8.7 5.3 4.8 4.9 5.0 3.3 4.0 4.5 3.5

패키지여행 669 8.2 7.0 4.6 5.4 4.9 3.9 3.7 3.3 3.1 4.2

비즈니스/업무 343 9.0 9.0 7.0 4.4 4.4 3.8 5.8 4.1 2.0 2.3

 <표3-12>  희망하는 해외여행지(국가)

Base : 향후 1년 이내 해외여행 계획이 없는 응답자, n=1,809, 단위 : % 
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3. 계획 중인 해외여행 형태

◦ 향후 1년 이내 해외여행 계획이 있는 응답자가 계획 중인 해외여행의 형태는 ‘개별 여행’ 54.9%, 
‘패키지여행’ 24.2%, ‘비즈니스/ 업무’ 20.9%로 나타남

◦ 연령대가 낮을수록 ‘개별 여행’, 연령대가 높을수록 ‘패키지여행’ 이용
◦ 김포공항을 이용하여 출국하려는 경우는 ‘비즈니스/업무’(42.2%)를 위한 비중이 타 공항 대비 

높음

Base : 향후 1년 이내 해외여행 계획이 있는 응답자, n=3,191

<그림3-13> 계획 중인 해외여행 형태
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구분 사례수 개별여행 패키지여행
(Package  tour)

비즈니스
/업무

전체 3,191 54.9 24.2 20.9

성
남성 1,870 54.4 22.6 23.0

여성 1,321 55.7 26.4 17.9

연령별

20대 571 71.5 15.9 12.6

30대 627 60.0 19.1 20.9

40대 737 51.8 23.1 25.1

50대 774 45.1 28.7 26.2

60대 이상 482 49.4 34.9 15.8

이용
예정 
공항별

인천공항 1,946 58.0 19.3 22.7

김포공항 204 52.5 5.4 42.2

김해공항 410 38.8 44.4 16.8

제주공항 176 59.1 21.6 19.3

대구공항 158 60.1 29.1 10.8

무안공항 108 44.4 47.2 8.3

청주공항 95 46.3 43.2 10.5

양양공항 94 72.3 27.7 0.0

계획 
중인 

해외여행 
목적

휴가 2,466 68.8 31.2 0.0

비즈니스 662 0.0 0.0 100.0

교육 63 88.9 3.2 7.9

계획 
중인 

해외여행
형태

개별여행 1,753 100.0 0.0 0.0

패키지여행 771 0.0 100.0 0.0

비즈니스/업무 667 0.0 0.0 100.0

 <표3-13>  계획 중인 해외여행-여행 형태

Base : 향후 1년 이내 해외여행 계획이 있는 응답자, n=3,191, 단위 : % 
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4. 계획 중인 해외여행 일수

◦ 계획 중인 해외여행 일수는 ‘4~7일’인 경우가 59.2%로 반수 이상을 차지
◦ 패키지여행’인 경우는 ‘4~7일’로 여행 기간을 계획하고 있는 비율이 67.2%로 매우 높게 나타남
◦ 제주공항을 통해 여행을 계획하고 있는 경우, ‘4~7일’ 간 여행을 다녀오겠다는 비율이 타 

공항 대비 높은 편

Base : 향후 1년 이내 해외여행 계획이 있는 응답자, n=3,191

<그림3-14> 계획 중인 해외여행 일수
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구분 사례수 1-3일 4-7일 8-14일 15-30일 31-90일 91-180일 180일 
초과

전체 3,191 5.5 59.2 17.3 14.1 3.2 0.5 0.2

성
남성 1,870 5.5 58.4 17.9 14.2 3.3 0.4 0.3

여성 1,321 5.6 60.3 16.5 14.0 3.0 0.6 0.0

연령별

20대 571 5.4 55.7 15.8 13.7 6.0 2.5 1.1

30대 627 7.0 61.9 16.3 12.4 2.2 0.2 0.0

40대 737 5.3 63.8 16.4 12.6 1.9 0.0 0.0

50대 774 5.4 55.7 19.5 15.5 3.7 0.1 0.0

60대 이상 482 4.1 58.5 18.3 16.8 2.3 0.0 0.0

이용
예정 
공항별

인천공항 1,946 4.8 51.2 21.2 18.6 3.3 0.7 0.3

김포공항 204 7.4 62.7 16.7 8.8 3.4 1.0 0.0

김해공항 410 7.8 73.7 9.5 4.9 4.1 0.0 0.0

제주공항 176 4.5 84.7 5.7 3.4 1.1 0.6 0.0

대구공항 158 4.4 77.2 7.6 8.2 2.5 0.0 0.0

무안공항 108 4.6 66.7 12.0 14.8 1.9 0.0 0.0

청주공항 95 8.4 68.4 14.7 8.4 0.0 0.0 0.0

양양공항 94 8.5 57.4 19.1 8.5 6.4 0.0 0.0

계획 
중인 

해외여행 
목적

휴가 2,466 5.8 60.5 17.5 13.8 2.4 0.0 0.0

비즈니스 662 4.7 59.8 17.7 14.4 3.3 0.2 0.0

교육 63 3.2 1.6 4.8 23.8 34.9 22.2 9.5

계획 
중인 

해외여행
형태

개별여행 1,753 6.2 55.6 17.3 15.6 4.1 0.8 0.3

패키지여행 771 4.7 67.2 17.0 10.4 0.8 0.0 0.0

비즈니스/업무 667 4.6 59.4 17.7 14.4 3.6 0.3 0.0

 <표3-14> 계획 중인 해외여행-여행 일수

Base : 향후 1년 이내 해외여행 계획이 있는 응답자, n=3,191, 단위 : % 
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5. 계획 중인 해외여행 일행

◦ 계획 중인 해외여행은 ‘가족/친지’와 함께 다녀오려는 경우가 34.2%로 가장 많음
◦ 휴가를 목적으로 해외여행을 가려는 경우는 ‘가족/친지’와 함께하려는 비율이 높게 나타남
◦ 20대는 ‘친구’와 함께 여행을 다녀오려는 경우가 상대적으로 높음

Base : 향후 1년 이내 해외여행 계획이 있는 응답자, n=3,191

<그림3-15> 계획 중인 해외여행 일행
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구분 사례수 가족/친지 부부/연인
혼자

(동반인 
없음)

직장동료
/업무상 
관계자

친구 기타

전체 3,191 34.2 24.9 16.7 15.2 16.4 0.1

성
남성 1,870 31.9 24.3 19.2 15.8 15.4 0.2

여성 1,321 37.5 25.8 13.1 14.3 17.7 0.1

연령별

20대 571 26.8 19.6 21.7 10.7 26.6 0.2

30대 627 30.9 29.3 14.2 17.2 17.1 0.0

40대 737 38.5 20.9 16.0 19.3 12.3 0.3

50대 774 33.9 22.5 19.6 15.4 14.6 0.1

60대 이상 482 41.1 35.5 10.2 11.4 12.2 0.0

이용
예정 
공항별

인천공항 1,946 38.8 23.0 19.0 14.5 13.0 0.2

김포공항 204 23.0 18.1 21.6 28.9 13.7 0.0

김해공항 410 24.4 37.3 9.0 15.1 18.3 0.0

제주공항 176 14.8 29.5 14.2 19.3 28.4 0.6

대구공항 158 22.8 20.3 13.9 17.7 27.8 0.0

무안공항 108 35.2 22.2 9.3 3.7 37.0 0.0

청주공항 95 37.9 23.2 20.0 2.1 21.1 0.0

양양공항 94 55.3 28.7 6.4 13.8 12.8 0.0

계획 
중인 

해외여행 
목적

휴가 2,466 41.8 31.4 12.0 3.4 19.7 0.2

비즈니스 662 8.6 2.6 28.4 60.3 4.1 0.0

교육 63 4.8 6.3 74.6 1.6 12.7 0.0

계획 
중인 

해외여행
형태

개별여행 1,753 40.3 28.2 17.5 4.2 18.3 0.2

패키지여행 771 42.4 36.7 4.4 1.4 22.6 0.1

비즈니스/업무 667 8.5 2.5 28.8 60.0 4.0 0.0

 <표3-15>  계획 중인 해외여행-여행 일행(복수응답)

Base : 향후 1년 이내 해외여행 계획이 있는 응답자, n=3,191, 단위 : % 
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6. 계획 중인 해외여행지 변경 여부 및 이유

가. 계획 중인 해외여행지 변경 여부

◦ 향후 1년 이내 여행계획이 있는 경우, 46.5%가 코로나19로 인해 생각하고 있던 해외여행지
에서 현재 계획하고 있는 해외 여행지로 변경

Base : 향후 1년 이내 해외여행 계획이 있는 응답자

<그림3-16> 계획 중인 해외여행지 변경 여부
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구분 사례수 그렇다, 변경되었다 아니다, 예전부터 
결정되어 있었다

전체 3,191 46.5 53.5

성
남성 1,870 45.1 54.9

여성 1,321 48.5 51.5

연령별

20대 571 50.3 49.7

30대 627 51.2 48.8

40대 737 46.7 53.3

50대 774 39.5 60.5

60대 이상 482 46.9 53.1

이용 예정 
공항별

인천공항 1,946 43.6 56.4

김포공항 204 33.8 66.2

김해공항 410 58.8 41.2

제주공항 176 49.4 50.6

대구공항 158 57.6 42.4

무안공항 108 49.1 50.9

청주공항 95 48.4 51.6

양양공항 94 51.1 48.9

계획 중인 
해외여행 목적

휴가 2,466 49.3 50.7

비즈니스 662 37.2 62.8

교육 63 36.5 63.5

계획 중인 
해외여행 형태

개별여행 1,753 47.2 52.8

패키지여행 771 53.2 46.8

비즈니스/업무 667 37.0 63.0

일상생활 시 
코로나19 감염 
우려 정도

감염 우려 있음 1,965 48.8 51.2

보통 1,117 43.3 56.7

감염 우려 없음 109 37.6 62.4

항공여행 시 
코로나19 감염 
우려 정도

감염 우려 있음 2,201 48.9 51.1

보통 904 40.9 59.1

감염 우려 없음 86 43.0 57.0

 <표3-16>  계획 중인 해외여행지 변경 여부

Base : 향후 1년 이내 해외여행 계획이 있는 응답자, n=3,191, 단위 : % 
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나. 계획 중인 해외여행지 변경 이유

◦ ‘코로나19 감염 우려’(79.5%) 때문에, 계획 중인 해외여행지가 변경된 경우가 대다수이며, 
‘여행예정 국가의 치안이 안 좋아져서’(9.3%), ‘여행예정 국가에서 입국 제한을 해서’ 
(4.8%) 등도 언급 (1순위 기준)

Base : 계획 중인 해외여행지가 변경된 응답자, n=1,484

<그림3-17> 계획 중인 해외여행지 변경 이유
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구분 사례수코로나19의 
감염우려

여행예정
국가의 
치안이  

안좋아져서

여행예정
국가에서 
입국제한을 

해서

해외여행 
시기가 

변경되어서

여행예정
국가에 

항공운행이  
안되어서

출장지
(세미나, 
전시회 
장소)가 

변경되어서

동행인이 
변경되어서

전체 1,484 79.5 9.3 4.8 4.5 1.1 0.5 0.3

성
남성 843 78.2 9.6 5.2 4.6 1.4 0.8 0.1

여성 641 81.3 8.9 4.2 4.4 0.8 0.0 0.5

연령별

20대 287 81.2 10.1 3.5 3.1 1.7 0.0 0.3

30대 321 79.4 10.3 4.0 4.7 0.9 0.6 0.0

40대 344 77.0 8.4 7.0 4.9 1.2 1.5 0.0

50대 306 83.7 7.2 2.9 4.6 1.0 0.0 0.7

60대 이상 226 75.7 11.1 6.6 5.3 0.9 0.0 0.4

이용
예정 
공항별

인천공항 849 77.9 10.0 5.3 5.1 0.8 0.5 0.5

김포공항 69 76.8 7.2 4.3 5.8 1.4 4.3 0.0

김해공항 241 86.7 7.5 3.3 1.7 0.8 0.0 0.0

제주공항 87 82.8 6.9 6.9 0.0 3.4 0.0 0.0

대구공항 91 82.4 9.9 3.3 2.2 2.2 0.0 0.0

무안공항 53 73.6 11.3 0.0 11.3 3.8 0.0 0.0

청주공항 46 80.4 6.5 8.7 4.3 0.0 0.0 0.0

양양공항 48 70.8 12.5 4.2 12.5 0.0 0.0 0.0

계획 
중인 

해외여행 
목적

휴가 1,215 78.5 10.0 5.0 4.8 1.3 0.0 0.3

비즈니스 246 83.7 6.1 3.7 3.3 0.4 2.8 0.0

교육 23 87.0 4.3 4.3 4.3 0.0 0.0 0.0

계획 
중인 

해외여행 
형태

개별여행 827 77.3 10.5 4.8 5.4 1.6 0.0 0.4

패키지여행 410 81.5 8.8 5.4 3.4 0.7 0.0 0.2

비즈니스
/업무 247 83.8 6.1 3.6 3.2 0.4 2.8 0.0

 <표3-17>  계획 중인 해외여행지 변경 이유_1순위

Base : 계획 중인 해외여행지가 변경된 응답자, n=1,484, 단위 : % 
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구분 사례수
코로나
19의 

감염우려

여행예정
국가에서 
입국
제한을 
해서

해외여행 
시기가 
변경 
되어서

여행예정
국가에 
항공 
운행이  
안되어서

여행예정
국가의 
치안이  
안좋아
져서

출장지
(세미나, 
전시회  
장소)가 
변경
되어서

동행인이 
변경
되어서

기타

전체 1,484 90.5 31.7 28.2 24.5 18.1 4.3 2.2 0.4

성
남성 843 88.7 33.9 29.3 22.8 17.6 5.7 1.5 0.5

여성 641 92.8 28.9 26.8 26.8 18.7 2.5 3.1 0.3

연령별

20대 287 89.9 32.8 32.4 22.3 17.1 3.5 1.4 0.7

30대 321 91.6 36.4 25.2 24.9 17.1 3.1 1.6 0.0

40대 344 88.1 32.0 27.3 22.1 20.6 6.7 2.9 0.3

50대 306 92.2 25.8 28.1 25.8 18.3 5.9 2.9 1.0

60대 이상 226 91.2 31.4 28.8 28.8 16.4 1.3 2.2 0.0

이용
예정 
공항별

인천공항 849 90.2 31.2 36.9 13.3 18.8 5.9 3.2 0.5

김포공항 69 88.4 46.4 23.2 24.6 10.1 5.8 1.4 0.0

김해공항 241 92.1 24.9 12.9 50.6 16.2 2.1 0.4 0.8

제주공항 87 89.7 39.1 9.2 49.4 11.5 1.1 0.0 0.0

대구공항 91 91.2 46.2 13.2 28.6 18.7 1.1 1.1 0.0

무안공항 53 92.5 15.1 26.4 37.7 20.8 1.9 5.7 0.0

청주공항 46 95.7 26.1 21.7 28.3 26.1 2.2 0.0 0.0

양양공항 48 83.3 37.5 31.3 20.8 25.0 2.1 0.0 0.0

계획 
중인 

해외여행 
목적

휴가 1,215 90.4 32.8 25.3 26.7 19.7 2.1 2.6 0.5

비즈니스 246 91.1 24.8 43.1 14.2 11.0 15.4 0.4 0.0

교육 23 91.3 47.8 26.1 21.7 8.7 0.0 4.3 0.0

계획 
중인 

해외여행
형태

개별여행 827 89.2 35.1 28.2 22.1 20.3 2.2 2.5 0.4

패키지여행 410 92.7 29.0 19.5 35.6 17.8 2.0 2.7 0.7

비즈니스
/업무 247 91.1 25.1 42.9 14.2 10.9 15.4 0.4 0.0

 <표3-18>  계획 중인 해외여행지 변경 이유_1+2순위

Base : 계획 중인 해외여행지가 변경된 응답자, n=1,484, 단위 : %
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7. 계획 중인 해외여행 시기

◦ 향후 1년 이내 여행을 갈 예정인 응답자 중 46.4%가 정확한 일정을 정하지 않은 상황이며, 
‘6개월~1년 이내’라는 응답은 35.8%로 나타남

◦ ‘비즈니스/업무’를 위해 여행을 가는 경우는 그 시기는 ‘3개월 이내’ 21.8%, ‘3개월~ 6개월 
이내’ 17.5%로 상대적으로 여행 시기가 결정되어있는 비중이 높음

Base : 향후 1년 이내 해외여행 계획이 있는 응답자, n=3,191

<그림3-18> 계획 중인 해외여행 시기
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구분 사례수 3개월 이내 3개월~6개월 
이내

6개월~1년 
이내

정확한 
일정을 

정하지 않음
기타

전체 3,191 7.3 10.5 35.8 46.4 0.0

성
남성 1,870 7.8 10.2 37.3 44.7 0.1

여성 1,321 6.6 11.1 33.6 48.8 0.0

연령별

20대 571 8.4 8.1 34.3 49.2 0.0

30대 627 5.9 11.5 37.3 45.3 0.0

40대 737 8.7 9.9 38.3 43.1 0.0

50대 774 7.9 13.7 32.9 45.5 0.0

60대 이상 482 4.8 8.1 36.1 50.8 0.2

이용
예정 
공항별

인천공항 1,946 9.6 11.5 32.5 46.5 0.1

김포공항 204 12.7 11.8 54.9 20.6 0.0

김해공항 410 1.2 11.0 24.9 62.9 0.0

제주공항 176 1.7 2.3 54.0 42.0 0.0

대구공항 158 1.9 3.2 48.1 46.8 0.0

무안공항 108 1.9 9.3 48.1 40.7 0.0

청주공항 95 4.2 9.5 35.8 50.5 0.0

양양공항 94 4.3 17.0 40.4 38.3 0.0

계획 
중인 

해외여행 
목적

휴가 2,466 3.1 8.7 37.6 50.6 0.0

비즈니스 662 21.8 17.5 28.9 31.9 0.0

교육 63 20.6 7.9 38.1 33.3 0.0

계획 
중인 

해외여행
형태

개별여행 1,753 4.2 8.7 39.9 47.2 0.1

패키지여행 771 1.8 8.4 32.4 57.3 0.0

비즈니스/업무 667 21.7 17.8 28.8 31.6 0.0

 <표3-19>  계획 중인 해외여행 시기-여행 예정일

Base : 향후 1년 이내 해외여행 계획이 있는 응답자, n=3,191, 단위 : % 
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8. 공항 이용 이유

◦ 해당 공항 이용 이유는 ‘여행 일정에 맞는 항공 스케줄이기 때문에’ (59.0%), ‘여행사 혹은 
항공사에서 지정한 공항이기 때문에’(14.6%), ‘항공요금이 저렴하기 때문에’(11.2%) 등의 순(1순위 
기준)

◦ 계획 중인 여행 형태가 ‘비즈니스/업무’인 경우는 ‘여행 일정에 맞는 항공 스케줄이기 때문에’, 
‘여행사 혹은 항공사에서 지정한 공항이기 때문에’라는 응답이 타 집단 대비 높음

◦ 제주공항을 이용 예정인 경우 ‘여행 일정에 맞는 항공 스케줄이기 때문에’라는 응답 비율이 
상대적으로 높은 편

Base : 향후 1년 이내 해외여행 계획이 있는 응답자, n=3,191

<그림3-19> 공항 이용 이유
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구분 사례수

여행
일정에 
맞는 
항공  
스케줄
이기 
때문에

여행사 
혹은 
항공사
에서 
지정한 
공항이기 
때문에

항공
요금이 
저렴하기 
때문에

환승편의
시설이나 
환승

서비스가  
우수하기 
때문에

면세쇼핑 
환경이 
좋기 
때문에

가까워서이용객이 
적어서

위생
상태가 
타 공항 
대비 
좋아서

기타

전체 3,191 59.0 14.6 11.2 7.6 2.6 1.7 1.6 1.4 0.3

성
남성 1,870 60.6 13.6 11.2 7.8 2.1 1.6 1.5 1.1 0.5

여성 1,321 56.8 16.1 11.2 7.3 3.3 1.8 1.7 1.8 0.1

연령별

20대 571 53.6 13.8 13.0 10.0 3.5 2.1 1.8 2.3 0.0

30대 627 57.3 17.1 9.7 8.0 3.0 1.0 1.6 1.9 0.5

40대 737 62.4 13.6 12.1 6.2 2.2 1.5 1.1 0.9 0.0

50대 774 60.7 12.9 11.0 6.7 2.2 2.8 2.1 0.8 0.8

60대 이상 482 59.8 16.8 10.2 7.7 2.3 0.6 1.2 1.2 0.2

이용
예정 
공항별

인천공항 1,946 58.4 16.9 7.0 11.0 4.0 1.0 0.1 1.7 0.1

김포공항 204 60.3 11.8 18.6 2.5 2.0 0.0 2.0 2.9 0.0

김해공항 410 64.4 8.3 15.6 3.9 0.0 3.4 2.4 0.5 1.5

제주공항 176 69.9 4.5 19.9 1.7 0.6 2.3 1.1 0.0 0.0

대구공항 158 49.4 12.7 30.4 2.5 0.0 2.5 1.3 0.6 0.6

무안공항 108 57.4 13.0 16.7 0.0 0.0 3.7 7.4 1.9 0.0

청주공항 95 38.9 28.4 9.5 0.0 0.0 7.4 15.8 0.0 0.0

양양공항 94 63.8 12.8 10.6 0.0 0.0 2.1 8.5 0.0 2.1

계획 
중인 
해외
여행 
목적

휴가 2,466 56.9 13.5 12.6 8.4 2.9 2.0 1.8 1.5 0.4

비즈니스 662 66.0 19.0 6.5 5.0 1.4 0.6 0.8 0.8 0.0

교육 63 66.7 14.3 7.9 3.2 4.8 0.0 0.0 3.2 0.0

계획 
중인
해외 
여행
형태

개별여행 1,753 58.1 12.5 12.4 8.5 2.9 1.8 1.6 1.7 0.4

패키지여행 771 55.0 15.6 12.6 7.8 3.0 2.3 2.2 1.2 0.4

비즈니스
/업무 667 66.0 19.2 6.4 4.9 1.3 0.6 0.7 0.7 0.0

 <표3-20>  공항 이용 이유-1순위

Base : 향후 1년 이내 해외여행 계획이 있는 응답자, n=3,191, 단위 : % 
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구분 사례수

여행
일정에 
맞는 
항공  
스케줄
이기 
때문에

항공
요금이 
저렴하기 
때문에

여행사 
혹은 
항공사
에서  
지정한 
공항이기 
때문에

환승편의
시설이나 
환승

서비스가  
우수하기 
때문에

면세쇼핑 
환경이 
좋기 
때문에

이용객이 
적어서

위생
상태가 
타 공항 
대비  
좋아서

가까워서 기타

전체 3,191 76.5 24.2 45.0 25.5 15.0 4.8 6.0 2.4 0.6

성
남성 1,870 77.8 23.2 45.2 25.6 14.5 4.5 6.2 2.2 0.7

여성 1,321 74.7 25.7 44.8 25.4 15.6 5.1 5.7 2.7 0.3

연령별

20대 571 74.3 26.1 41.0 24.9 20.3 4.4 6.5 2.1 0.5

30대 627 75.1 22.2 43.2 26.6 18.0 4.8 7.8 1.6 0.6

40대 737 77.2 26.7 47.1 24.3 13.8 4.1 4.6 2.2 0.0

50대 774 77.6 22.4 43.4 27.5 11.5 6.6 5.8 4.3 0.9

60대 이상 482 78.2 23.9 51.7 23.4 12.0 3.3 5.4 1.2 0.8

이용
예정 
공항별

인천공항 1,946 75.7 14.9 41.8 33.8 22.7 2.0 7.6 1.4 0.1

김포공항 204 77.5 35.8 56.9 13.2 4.4 5.4 5.9 0.5 0.5

김해공항 410 79.5 35.1 44.9 18.0 4.9 6.8 2.4 5.9 2.4

제주공항 176 77.8 41.5 50.6 18.2 4.0 4.0 0.6 2.8 0.6

대구공항 158 65.8 48.7 66.5 8.9 0.6 4.4 1.3 2.5 1.3

무안공항 108 79.6 37.0 44.4 9.3 0.0 22.2 3.7 3.7 0.0

청주공항 95 78.9 37.9 47.4 0.0 0.0 20.0 6.3 9.5 0.0

양양공항 94 87.2 42.6 38.3 0.0 0.0 19.1 8.5 2.1 2.1

계획 
중인 
해외
여행 
목적

휴가 2,466 73.6 26.3 41.5 26.4 16.5 5.6 6.7 2.8 0.6

비즈니스 662 87.2 16.2 58.3 22.7 9.2 1.8 3.5 1.1 0.2

교육 63 81.0 28.6 44.4 20.6 14.3 1.6 6.3 0.0 3.2

계획 
중인
해외 
여행
형태

개별여행 1,753 73.4 26.1 39.2 27.4 17.9 5.2 7.4 2.6 0.7

패키지여행 771 74.4 27.0 46.8 23.6 13.5 6.2 4.8 3.2 0.4

비즈니스
/업무 667 87.1 16.0 58.3 22.6 9.1 1.8 3.6 1.0 0.3

 <표3-21>  공항 이용 이유-1+2순위

Base : 향후 1년 이내 해외여행 계획이 있는 응답자, n=3,191 단위 : % 
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제3절  해외여행 수요

1. 백신 개발 후, 해외여행 의향 

가. 백신 개발 후, 해외여행 의향 및 시기

◦ 백신이 개발된다면, 대다수(95.7%)가 해외여행을 갈 의향이 있으며, 그 시기는 주로 ‘약 6개월 
후’(39.4%) 또는 ‘약 3개월 후’(34.0%)인 것으로 확인

Base : n=5,000

<그림3-20> 백신 개발 후, 해외여행 의향 및 시기



310

구분 사례수그 즉시
약 

1개월 
후

약 
3개월 
후

약 
6개월 
후

약 1년 
후

모르
겠다

백신
개발이 
되어도 
여행
의향 
없음

기타

전체 5,000 2.0 7.8 34.0 39.4 12.5 3.9 0.1 0.2

성
남성 2,844 2.3 8.5 34.7 38.6 11.8 3.8 0.0 0.2

여성 2,156 1.5 6.8 33.1 40.6 13.4 4.0 0.2 0.3

연령별

20대 964 2.1 6.8 31.4 45.4 10.3 3.7 0.0 0.2

30대 1,049 1.9 7.3 33.8 39.7 12.4 4.3 0.0 0.6

40대 1,216 1.5 10.0 33.3 38.0 12.8 3.9 0.2 0.2

50대 1,097 2.6 7.4 38.2 35.7 12.9 3.3 0.0 0.0

60대 이상 674 1.8 6.7 32.6 39.2 14.7 4.5 0.4 0.1

해외여행 경험
있음 2,792 2.0 8.4 37.6 37.5 11.0 2.9 0.2 0.4

없음 2,208 1.9 7.1 29.5 41.9 14.4 5.2 0.0 0.0

해외여행
계획 여부

있음 3,191 2.4 8.6 28.8 40.4 14.7 5.0 0.0 0.1

없음 1,809 1.3 6.4 43.3 37.7 8.6 2.0 0.3 0.4

해외여행 목적

휴가 3,904 2.0 7.8 33.7 39.7 12.8 3.6 0.2 0.3

비즈니스 1,005 2.1 7.5 35.5 39.1 10.7 5.1 0.0 0.0

교육 91 0.0 12.1 34.1 31.9 18.7 3.3 0.0 0.0

이용공항별

인천공항 3,528 2.2 8.0 37.0 36.7 11.7 4.0 0.1 0.3

김포공항 284 1.4 5.6 15.5 52.1 21.8 3.5 0.0 0.0

김해공항 472 1.7 13.6 38.8 32.0 10.4 3.2 0.4 0.0

제주공항 196 1.5 4.1 11.2 67.9 12.8 2.6 0.0 0.0

대구공항 172 1.2 2.3 22.1 49.4 20.9 3.5 0.6 0.0

무안공항 128 0.0 3.9 21.9 59.4 10.9 3.9 0.0 0.0

청주공항 116 0.0 5.2 44.8 38.8 7.8 3.4 0.0 0.0

양양공항 104 1.9 4.8 27.9 38.5 17.3 7.7 0.0 1.9

일상생활 시 
코로나19 감염 
우려 정도

감염 우려 있음 2,876 2.1 6.9 29.7 40.3 15.6 4.9 0.1 0.3

보통 1,997 1.5 8.6 40.7 38.7 8.0 2.4 0.1 0.1

감염 우려 없음 127 5.5 15.7 28.3 31.5 11.8 5.5 0.0 1.6

항공여행 시 
코로나19 감염 
우려 정도

감염 우려 있음 3,447 1.8 7.4 31.2 41.1 13.9 4.2 0.1 0.3

보통 1,416 2.1 8.5 40.0 36.2 9.5 3.5 0.1 0.1

감염 우려 없음 137 4.4 11.7 42.3 32.1 8.8 0.7 0.0 0.0

 <표3-22>  백신 개발 후, 해외여행 의향

Base : n=5,000, 단위 : %
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나. 백신 개발 후, 해외여행 횟수 변화 전망

◦ 백신이 개발된 후, 해외여행 의향이 있는 응답자의 49.3%가 ‘해외여행 횟수가 증가’될 것이라 
예상

◦ 백신 개발 후 ‘해외여행 횟수가 증가할 것’이라 여기는 비율은 ‘해외여행 횟수가 증가’ 할 
것이라는 응답은 20대(59.9%), 현재 해외여행 계획이 없는 경우(57.8%)에 상대적으로 높은 편

Base : 백신 개발 후, 해외여행 의향이 있는 응답자, n=4,799

<그림3-21> 백신 개발 후, 해외여행 횟수 변화 전망
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구분 사례수

그동안 못 갔던 
것들에 대한  
보상으로 여행 

횟수가 증가할 것 
같다.

과거에 갔던 
수준과 비슷한  

정도로 여행을 갈 
것 같다.

과거보다 여행 
빈도가 줄어들 것 

같다
모르겠다

전체 4,799 49.3 34.8 13.5 2.4

성
남성 2,735 48.6 36.2 13.1 2.1

여성 2,064 50.1 32.9 14.1 2.9

연령별

20대 928 59.9 27.5 11.0 1.6

30대 1,004 49.0 36.1 12.8 2.1

40대 1,165 46.5 36.6 15.4 1.5

50대 1,061 46.2 37.1 13.3 3.4

60대 이상 641 44.5 36.2 15.1 4.2

해외여행 
경험

있음 2,705 50.2 35.8 12.7 1.4

없음 2,094 48.1 33.5 14.6 3.8

해외여행 
계획 여부

있음 3,032 44.3 37.4 15.2 3.1

없음 1,767 57.8 30.3 10.6 1.3

해외여행 
목적

휴가 3,757 47.6 36.6 13.7 2.2

비즈니스 954 54.5 28.8 13.0 3.7

교육 88 64.8 22.7 12.5 0.0

이용공항별

인천공항 3,383 46.0 36.3 15.1 2.6

김포공항 274 56.2 32.1 6.9 4.7

김해공항 455 59.8 31.0 7.5 1.8

제주공항 191 60.2 35.6 4.2 0.0

대구공항 165 77.6 16.4 5.5 0.6

무안공항 123 34.1 46.3 16.3 3.3

청주공항 112 57.1 20.5 20.5 1.8

양양공항 96 34.4 37.5 26.0 2.1

 <표3-23>  백신 개발 후, 해외여행 횟수 변화 전망

Base : 백신 개발 후, 해외여행 의향이 있는 응답자, n=4,799, 단위 : % 
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2. 코로나19 종식 후, 해외여행 계획

◦ 신뢰하는 기관에서 코로나19 종식을 발표한다면 ‘약 3개월 후’ (37.3%) 또는 ‘6개월 
후’(32.5%) 해외여행을 희망하는 경우가 다수

Base : n=5,000

<그림3-22> 코로나19 종식 후, 해외여행 계획
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구분 사례수 그 즉시 약 1개월 후약 3개월 후약 6개월 후 약 1년 후 모르겠다

전체 5,000 5.5 14.3 37.3 32.5 7.3 3.1

성
남성 2,844 5.8 14.6 38.1 32.1 6.6 2.8

여성 2,156 5.2 13.8 36.3 33.1 8.2 3.4

연령별

20대 964 4.5 12.6 34.6 38.9 6.1 3.3

30대 1,049 5.7 15.2 39.4 30.7 5.9 3.1

40대 1,216 5.2 14.2 40.0 30.3 7.2 3.1

50대 1,097 5.4 14.9 39.5 29.7 8.4 2.2

60대 이상 674 7.7 14.4 29.5 35.0 9.5 3.9

해외여행 
경험

있음 2,792 5.2 13.9 43.5 29.2 5.9 2.3

없음 2,208 5.9 14.8 29.5 36.7 9.0 4.0

해외여행 
계획 여부

있음 3,191 6.6 16.2 29.4 35.4 8.5 3.9

없음 1,809 3.6 10.9 51.3 27.5 5.1 1.6

해외여행 
목적

휴가 3,904 5.7 14.4 37.3 32.5 7.5 2.5

비즈니스 1,005 5.1 12.9 37.7 32.4 6.6 5.3

교육 91 3.3 20.9 34.1 34.1 4.4 3.3

이용공항별

인천공항 3,528 4.3 12.3 42.8 30.1 7.2 3.3

김포공항 284 6.0 10.6 22.2 48.9 9.5 2.8

김해공항 472 14.4 29.2 23.5 23.9 6.6 2.3

제주공항 196 1.5 5.6 20.9 66.3 3.1 2.6

대구공항 172 7.6 14.5 23.8 43.0 9.3 1.7

무안공항 128 5.5 10.9 32.8 43.0 7.8 0.0

청주공항 116 10.3 29.3 29.3 20.7 5.2 5.2

양양공항 104 6.7 25.0 23.1 28.8 12.5 3.8

 <표3-24>  코로나19 종식 후, 해외여행 계획

Base : n=5,000, 단위 : %
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3. 해외여행 계획이 없는 이유 

◦ 해외여행 계획이 없는 이유는 ‘코로나19 감염 위험으로’(91.9%) 인한 경우가 대부분

Base : 향후 1년 이내 해외여행 계획이 없는 응답자, n=1,809

<그림3-23> 향후 1년 이내 해외여행 계획이 없는 이유
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구분 사례수
코로나19 
감염 

위험으로

희망
국가에서 
여행객 
입국을 
허용하지 
않는 

상황이라

경제적으로 
어려워져서

다녀온 지 
얼마 

안 돼서

치안이 안 
좋아져서

국내 
여행으로 
충분해서

전체 1,809 91.9 3.8 2.3 1.2 0.5 0.3

성

남성 974 91.8 3.8 2.4 1.3 0.5 0.2

여성 835 92.1 3.8 2.2 1.0 0.5 0.5

연령별

20대 393 93.6 1.8 2.0 1.3 0.8 0.5

30대 422 95.7 2.6 0.7 0.0 0.7 0.2

40대 479 87.3 6.3 4.0 2.1 0.4 0.0

50대 323 92.3 4.0 1.5 1.9 0.0 0.3

60대 이상 192 91.1 4.2 3.1 0.0 0.5 1.0

최근 
이용
공항별

인천공항 1,582 92.7 3.4 2.4 0.7 0.6 0.3

김포공항 80 88.8 8.8 0.0 2.5 0.0 0.0

김해공항 62 85.5 6.5 3.2 1.6 0.0 3.2

제주공항 20 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

대구공항 14 71.4 0.0 0.0 28.6 0.0 0.0

무안공항 20 90.0 5.0 5.0 0.0 0.0 0.0

청주공항 21 81.0 4.8 0.0 14.3 0.0 0.0

양양공항 10 80.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0

 <표3-25>  향후 1년 이내 해외여행 계획이 없는 이유 

Base : 향후 1년 이내 해외여행 계획이 없는 응답자, n=1,809, 단위 : %
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4. 해외여행을 가기 위해 가장 우선적으로 해결되어야 할 부분

◦ 해외여행을 가기 위해 가장 우선적으로 해결되어야 할 부분은 ‘여행 국가의 코로나19 통제’ 
(48.0%), ‘의무 자가격리 해제’(27.1%), ‘해외여행을 갈 수 있는 사회적 분위기 조성’(10.3%) 
등의 순

Base : 코로나19 감염 위험과 여행객 입국제한으로 인해 해외여행 계획이 없는 응답자, n=1,732

<그림3-24> 해외여행을 가기 위해 가장 우선적으로 해결되어야 할 부분
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구분 사례수 각국의 
입국제한

항공운행 
재개

우리나라/
여행희망 
국가의  
의무 

자가격리 
해제

해외
여행을 
갈 수 
있는  
사회적 
분위기 
조성

여행희망 
국가의 
코로나19  
통제

공항/
기내의 
방역 
수준

코로나19 
종식

코로나19 
백신 
개발

전체 1,732 5.3 7.5 27.1 10.3 48.0 1.4 0.2 0.2

성
남성 931 5.0 6.9 27.5 10.4 48.2 1.6 0.2 0.1

여성 801 5.5 8.2 26.6 10.1 47.8 1.2 0.1 0.4

연령별

20대 375 5.3 6.9 33.9 10.7 41.3 1.6 0.0 0.3

30대 415 5.1 8.2 26.3 9.2 49.2 1.4 0.2 0.5

40대 448 6.7 6.0 29.0 9.2 46.2 2.5 0.4 0.0

50대 311 2.6 8.7 22.5 11.3 54.3 0.6 0.0 0.0

60대 이상 183 6.6 8.7 18.0 13.1 53.0 0.0 0.0 0.5

최근 
이용
공항별

인천공항 1,520 4.5 7.8 28.6 8.7 49.4 0.9 0.1 0.1

김포공항 78 9.0 0.0 12.8 19.2 43.6 12.8 0.0 2.6

김해공항 57 7.0 3.5 26.3 24.6 38.6 0.0 0.0 0.0

제주공항 20 10.0 15.0 20.0 25.0 25.0 0.0 5.0 0.0

대구공항 10 10.0 20.0 0.0 10.0 30.0 20.0 10.0 0.0

무안공항 19 21.1 0.0 21.1 15.8 42.1 0.0 0.0 0.0

청주공항 18 22.2 27.8 11.1 16.7 22.2 0.0 0.0 0.0

양양공항 10 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0

최근 
다녀온 
해외 
여행 
목적

휴가 1,378 4.9 6.5 29.1 11.0 46.5 1.7 0.1 0.1

비즈니스 329 6.4 11.9 19.1 7.3 54.1 0.6 0.0 0.6

교육 25 8.0 4.0 20.0 12.0 52.0 0.0 4.0 0.0

최근 
다녀온
해외 
여행
형태

개별여행 753 5.8 6.8 29.2 11.0 44.5 2.1 0.4 0.1

패키지여행 650 4.0 6.2 28.6 10.9 49.1 1.1 0.0 0.2

비즈니스
/업무 329 6.4 11.9 19.1 7.3 54.1 0.6 0.0 0.6

 <표3-26>  해외여행 가기 위해서 가장 우선적으로 해결되어야 할 부분

Base : 향후 1년 이내 해외여행 계획이 없는 이유가 코로나19 상황인 응답자, n=1,732, 단위 : %
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5. 항공기 운항 재개/여행희망 국가의 입국제한 해제/국내 상황 개선 시 해외여행 계획

◦ 항공기 운항 재개/여행희망 국가의 입국제한 해제/국내 상황 개선이 충족되어도 ‘우리나라/
여행 희망국가의 14일간 자가격리 조치가 해제’(23.2%), ‘코로나19 백신 접종’(20.4%) 등의 
이루어져야 해외여행을 계획할 예정

Base : 향후 1년 이내 해외여행 계획이 없는 이유가 코로나19 상황인 응답자, n=1,732

<그림3-25> 항공기 운항 재개/여행희망 국가의 입국제한 해제/국내 상황 개선 요건 충족 시 

해외여행 계획 
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구분 사례수

여행
희망 
국가
에서 
일일 
신규  
확진자 
10명 
미만이 
되면

여행
희망 
국가
에서 
확진자  
0명이 
되면

코로나19 
백신 

접종 후

코로나19
치료제 
개발 후

코로나19
완전 

종식 후  
6개월 
이내

코로나19
완전 

종식 후  
6개월 
이후

우리
나라/
여행
희망 
국가의  
14일 간 
자가
격리 
조치가 
해제
되면

경제적
으로 
나아
지면

잘 모르
겠음

전체 1,732 2.0 6.6 20.4 19.1 12.9 15.1 23.2 0.2 0.3

성
남성 931 1.4 6.7 20.7 19.3 13.9 13.6 23.6 0.3 0.4

여성 801 2.7 6.6 20.1 18.9 11.9 16.9 22.6 0.1 0.2

연령별

20대 375 1.9 4.8 19.5 13.1 16.3 15.7 28.3 0.5 0.0

30대 415 1.7 5.5 21.7 21.7 11.1 17.1 20.2 0.2 0.7

40대 448 3.1 6.7 22.3 21.0 12.5 16.3 18.1 0.0 0.0

50대 311 1.6 9.3 21.2 20.3 11.6 11.9 24.1 0.0 0.0

60대 이상 183 1.1 8.2 13.7 19.1 13.7 12.0 30.1 0.5 1.6

최근 
이용
공항별

인천공항 1,520 1.8 6.4 19.4 19.9 12.8 13.9 25.3 0.3 0.3

김포공항 78 1.3 14.1 16.7 15.4 17.9 24.4 10.3 0.0 0.0

김해공항 57 10.5 1.8 31.6 10.5 3.5 24.6 14.0 0.0 3.5

제주공항 20 0.0 10.0 30.0 20.0 25.0 15.0 0.0 0.0 0.0

대구공항 10 0.0 0.0 40.0 10.0 20.0 30.0 0.0 0.0 0.0

무안공항 19 0.0 10.5 21.1 21.1 0.0 42.1 5.3 0.0 0.0

청주공항 18 0.0 5.6 66.7 0.0 16.7 11.1 0.0 0.0 0.0

양양공항 10 0.0 10.0 20.0 20.0 30.0 20.0 0.0 0.0 0.0

최근 
다녀온 
해외
여행 
목적

휴가 1,378 2.0 6.3 19.2 19.0 13.1 16.0 23.6 0.3 0.4

비즈니스 329 2.1 7.6 26.1 19.8 12.5 10.6 21.3 0.0 0.0

교육 25 0.0 12.0 16.0 16.0 8.0 24.0 24.0 0.0 0.0

최근 
다녀온
해외 
여행
형태

개별여행 753 2.3 7.6 19.0 19.3 11.4 17.5 22.2 0.5 0.3

패키지여행 650 1.7 5.1 19.2 18.6 14.9 14.6 25.2 0.0 0.6

비즈니스/업무 329 2.1 7.6 26.1 19.8 12.5 10.6 21.3 0.0 0.0

 <표3-27>  항공기 운항 재개/여행희망 국가의 입국제한 해제/국내 상황 개선 요건 충족 시 

해외여행 계획

Base : 향후 1년 이내 해외여행 계획이 없는 이유가 코로나19 상황인 응답자, n=1,732, 단위 : %
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제4절  코로나19 대응

1. 일상생활 시 코로나19 감염 우려

◦ 57.5%(감염 우려 매우 있음 18.3% + 감염 우려 있음 39.2%)가 일상 시 코로나19 감염이 
우려된다고 응답

◦ 성별로는 여성(61.4%)이 남성(54.6%)보다 코로나19 감염을 우려하고 있는 비율이 높음
◦ 고연령대일수록 일상생활 시 코로나19 감염을 더 많이 우려

Base : n=5,000

<그림3-26> 일상생활 시 코로나19 감염 우려 
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구분 사례수

감염 
우려가 
전혀 
없다

감염 
우려가 
별로 
없다

보통이다

감염 
우려가 
약간 
있다

감염 
우려가 
매우 
있다

TMB

척도평균BOT2
(①+②) MID(③) TOP2

(④+⑤)

전체 5,000 0.2 2.4 39.9 39.2 18.3 2.5 39.9 57.5 3.73

성
남성 2,844 0.2 2.7 42.5 38.8 15.8 2.8 42.5 54.6 3.67

여성 2,156 0.2 1.9 36.5 39.7 21.7 2.1 36.5 61.4 3.81

연령별

20대 964 0.3 1.2 50.2 33.9 14.3 1.6 50.2 48.2 3.61

30대 1,049 0.2 1.9 43.4 37.3 17.3 2.1 43.4 54.5 3.69

40대 1,216 0.1 3.6 39.1 37.2 20.1 3.7 39.1 57.2 3.74

50대 1,097 0.3 2.6 32.9 43.7 20.6 2.8 32.9 64.3 3.82

60대 이상 674 0.0 2.1 32.9 46.0 19.0 2.1 32.9 65.0 3.82

해외여행 
경험

있음 2,792 0.2 2.2 42.7 33.7 21.2 2.4 42.7 54.9 3.73

없음 2,208 0.1 2.6 36.4 46.2 14.7 2.7 36.4 60.9 3.73

해외여행 
계획 여부

있음 3,191 0.3 3.1 35.0 45.7 15.9 3.4 35.0 61.6 3.74

없음 1,809 0.0 1.0 48.6 27.8 22.6 1.0 48.6 50.4 3.72

해외여행 
목적

휴가 3,904 0.2 2.7 39.5 40.2 17.3 2.9 39.5 57.5 3.72

비즈니스 1,005 0.1 0.8 41.5 35.2 22.4 0.9 41.5 57.6 3.79

교육 91 0.0 3.3 40.7 39.6 16.5 3.3 40.7 56.0 3.69

이용공항별

인천공항 3,528 0.2 2.5 40.7 37.9 18.7 2.7 40.7 56.6 3.72

김포공항 284 0.0 0.4 48.9 38.4 12.3 0.4 48.9 50.7 3.63

김해공항 472 0.4 3.6 42.8 40.0 13.1 4.0 42.8 53.2 3.62

제주공항 196 0.0 0.5 32.1 49.5 17.9 0.5 32.1 67.3 3.85

대구공항 172 0.0 1.7 14.0 59.9 24.4 1.7 14.0 84.3 4.07

무안공항 128 0.0 0.0 35.9 36.7 27.3 0.0 35.9 64.1 3.91

청주공항 116 0.0 0.0 45.7 34.5 19.8 0.0 45.7 54.3 3.74

양양공항 104 0.0 6.7 32.7 34.6 26.0 6.7 32.7 60.6 3.80

 <표3-28> 일상생활 시 코로나19 감염 우려

Base : n=5,000, 단위 : %, 점
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2. 항공여행 시 코로나19 감염 우려

◦ 항공여행 시 68.9%(감염 우려 매우 있음 26.0% + 감염 우려 있음 42.9%)가 코로나19 
감염을 우려

◦ 성별로는 여성(73.3%)이 남성(65.6%)보다 항공 여행 시, 코로나19 감염 우려가 더 큼

Base : n=5,000

<그림3-27> 항공여행 시 코로나19 감염 우려
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구분 사례수

감염 
우려가 
전혀 
없다

감염 
우려가 
별로 
없다

보통이다

감염 
우려가 
약간 
있다

감염 
우려가 
매우 
있다

TMB

척도평균BOT2
(①+②) MID(③) TOP2

(④+⑤)

전체 5,000 0.0 2.7 28.3 42.9 26.0 2.7 28.3 68.9 3.92

성
남성 2,844 0.1 3.0 31.4 42.3 23.3 3.0 31.4 65.6 3.86

여성 2,156 0.0 2.4 24.3 43.7 29.6 2.4 24.3 73.3 4.01

연령별

20대 964 0.1 2.7 30.1 44.3 22.8 2.8 30.1 67.1 3.87

30대 1,049 0.1 3.0 32.5 39.1 25.4 3.1 32.5 64.4 3.87

40대 1,216 0.0 3.4 28.0 40.5 28.1 3.4 28.0 68.7 3.93

50대 1,097 0.0 2.1 24.9 45.8 27.3 2.1 24.9 73.0 3.98

60대 이상 674 0.0 2.1 25.5 46.4 26.0 2.1 25.5 72.4 3.96

해외여행 
경험

있음 2,792 0.1 3.3 29.0 34.0 33.6 3.4 29.0 67.6 3.98

없음 2,208 0.0 1.9 27.4 54.2 16.5 1.9 27.4 70.7 3.85

해외여행 
계획 여부

있음 3,191 0.1 2.6 28.3 51.7 17.2 2.7 28.3 69.0 3.83

없음 1,809 0.0 2.8 28.3 27.3 41.6 2.8 28.3 68.9 4.08

해외여행 
목적

휴가 3,904 0.1 2.5 27.6 43.6 26.3 2.6 27.6 69.8 3.93

비즈니스 1,005 0.0 3.6 31.2 39.0 26.2 3.6 31.2 65.2 3.88

교육 91 0.0 0.0 27.5 57.1 15.4 0.0 27.5 72.5 3.88

이용공항별

인천공항 3,528 0.1 3.0 29.8 37.6 29.6 3.0 29.8 67.2 3.94

김포공항 284 0.0 0.4 33.1 47.5 19.0 0.4 33.1 66.5 3.85

김해공항 472 0.0 1.9 24.6 60.8 12.7 1.9 24.6 73.5 3.84

제주공항 196 0.0 2.6 11.2 72.4 13.8 2.6 11.2 86.2 3.97

대구공항 172 0.0 0.6 11.0 67.4 20.9 0.6 11.0 88.4 4.09

무안공항 128 0.0 0.0 25.0 53.1 21.9 0.0 25.0 75.0 3.97

청주공항 116 0.0 0.0 31.0 46.6 22.4 0.0 31.0 69.0 3.91

양양공항 104 0.0 13.5 44.2 17.3 25.0 13.5 44.2 42.3 3.54

 <표3-29>  항공여행 시 코로나19 감염 우려

Base : n=5,000, 단위 : %, 점
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3. 공항 이용 시 코로나19 감염 우려

◦ 공항 이용 시, 각 프로세스 중에서 코로나19 감염을 가장 우려하고 있는 단계는 ‘게이트 도착 
후 대기’(66.2%), 상대적으로 감염 우려가 낮은 단계는 ‘세관통과’(41.2%)

◦ 해외여행 계획이 없는 집단이 계획이 있는 집단보다 공항 이용 시 코로나19 감염에 대해 더 
많이 우려

◦ 코로나19 감염에 대해 우려를 많이 하고 있는 집단은 공항 이용 시 각 프로세스와 관련해서도 
감염 우려를 많이 하는 것으로 확인됨

Base : n=5,000

<그림3-28> 공항 이용 시 코로나19 감염 우려 
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구분 사례수

공항까지 
가는  

대중교통
(버스, 
택시, 
기차, 
리무진 
등)

탑승권 
발행

/체크인  
/수하물 
탁송

보안
심사대
/출입국 
수속  
시

면세점 
이용 및 
터미널  
간 이동

게이트 
도착 후 
대기

수하물 
찾기

세관 
통과

도착지 
공항

전체 5,000 58.0 51.4 50.6 54.3 66.2 53.3 41.2 55.3

성

남성 2,844 57.1 50.5 48.8 52.1 65.5 51.0 40.1 54.5

여성 2,156 59.3 52.5 52.9 57.1 67.2 56.4 42.7 56.4

연령별

20대 964 54.3 47.6 50.2 48.9 70.3 54.5 42.2 48.4

30대 1,049 59.4 53.1 56.2 50.7 66.3 55.1 39.3 58.2

40대 1,216 58.1 55.3 52.5 57.2 68.3 54.5 45.9 61.4

50대 1,097 59.0 50.3 44.5 58.5 63.1 49.1 38.4 55.3

60대 이상 674 59.8 48.7 49.0 55.2 61.9 53.7 39.0 49.6

해외여행 
계획 여부

예 3,191 56.6 47.4 45.8 53.2 64.7 51.1 37.5 52.0

아니오 1,809 60.6 58.5 59.1 56.1 69.0 57.3 47.7 61.2

일상생활 
시 

코로나19 
감염 우려 

정도

감염 우려 있음 2,876 73.5 62.1 53.5 67.7 67.1 58.6 43.8 65.3

보통 1,997 36.8 37.7 47.1 35.7 66.4 46.5 38.0 41.0

감염 우려 없음 127 41.7 23.6 40.2 41.7 44.9 43.3 34.6 55.1

항공여행 
시 

코로나19 
감염 우려 

정도

감염 우려 있음 3,447 69.0 59.7 55.2 66.3 67.1 58.2 44.4 62.3

보통 1,416 33.0 33.5 40.5 28.8 65.0 41.6 33.3 39.4

감염 우려 없음 137 40.9 27.7 38.7 15.3 57.7 52.6 43.1 43.1

 <표3-30>  공항 이용 시 코로나19 감염 우려 

Base : n=5,000, 단위 : %, Top2
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4. 코로나19에 대응하기 위해 공항에서 더 강화해야 할 서비스

◦ 코로나19에 대응하기 위해 공항에서 더 강화해야 할 서비스는 ‘비대면 서비스 확대’ (40.4%), 
‘살균 소독기 설치’(19.5%), ‘항균 필름 부착’(14.5%) 등의 순(1순위 기준)

◦ 공항에서 더 강화해야 하는 서비스가 ‘비대면 서비스 확대(셀프체크인, 주차장 사전예약 
등)’라 여기는 비율은 고연령대에서 높음

Base : n=5,000

<그림3-29> 코로나19에 대응하기 위해 공항에서 더 강화해야 할 서비스
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구분 사례수

비대면 
서비스  
확대
(셀프
체크인, 
주차장 
사전예약 

등)

살균 
소독기 

설치(셀프
체크인  
화면, 

무빙워크 
등)

항균 필름 
부착
(카트,  
엘리
베이터 
등)

음성
인식이 
가능한 
무인  

관광안내
시스템

발열 체크 
강화

(열화상  
카메라 
운영 
확대)

안내 방송 
시행 및 
배너 
게시, 

예방수칙 
홍보영상 
방송

공항 
근무자의 
개인 

위생용품  
착용 강화

기타

전체 5,000 40.4 19.5 14.5 7.0 14.4 2.0 2.1 0.1

성

남성 2,844 41.4 19.9 14.1 6.8 14.0 1.8 2.0 0.0

여성 2,156 39.1 19.0 15.0 7.1 15.0 2.4 2.3 0.1

연령별

20대 964 38.3 19.8 15.6 7.8 13.5 2.9 2.0 0.2

30대 1,049 38.9 17.4 13.5 8.6 15.9 2.6 2.9 0.2

40대 1,216 39.6 22.9 14.6 5.8 12.6 2.0 2.5 0.0

50대 1,097 43.0 17.2 14.9 6.9 15.1 1.2 1.5 0.0

60대 이상 674 42.7 19.7 13.5 5.5 15.6 1.5 1.5 0.0

이용
공항별

인천공항 3,528 36.1 21.3 16.8 7.6 13.7 2.2 2.2 0.1

김포공항 284 45.1 14.1 13.7 6.7 13.7 4.2 2.5 0.0

김해공항 472 56.1 15.3 8.9 4.9 12.9 0.6 1.3 0.0

제주공항 196 59.2 15.3 5.6 3.1 14.3 1.0 1.5 0.0

대구공항 172 49.4 12.2 6.4 3.5 26.2 0.6 1.7 0.0

무안공항 128 46.9 18.8 3.9 7.0 20.3 1.6 1.6 0.0

청주공항 116 47.4 10.3 14.7 6.0 19.0 0.0 2.6 0.0

양양공항 104 34.6 24.0 7.7 9.6 14.4 2.9 6.7 0.0

 <표3-31>  코로나19에 대응하기 위해 공항에서 더 강화해야 할 서비스_1순위

Base : n=5,000, 단위 : %
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구분 사례수

비대면 
서비스  
확대
(셀프
체크인, 
주차장 
사전예약 

등)

살균 
소독기 

설치(셀프
체크인  
화면, 

무빙워크 
등)

항균 필름 
부착
(카트,  
엘리
베이터 
등)

음성
인식이 
가능한 
무인  

관광안내
시스템

발열 체크 
강화

(열화상  
카메라 
운영 
확대)

안내 방송 
시행 및 
배너  
게시, 

예방수칙 
홍보영상 
방송

공항 
근무자의 
개인 

위생용품  
착용 강화

기타

전체 5,000 54.8 42.6 33.0 18.9 36.3 6.7 7.5 0.1

성

남성 2,844 54.9 43.7 32.3 18.7 36.5 6.5 7.3 0.1

여성 2,156 54.6 41.1 34.0 19.2 36.1 7.1 7.7 0.2

연령별

20대 964 53.9 43.2 34.0 18.7 35.5 8.2 6.2 0.3

30대 1,049 52.7 41.9 31.6 20.4 36.6 8.8 7.6 0.4

40대 1,216 54.7 43.8 32.9 18.1 36.2 6.3 8.0 0.0

50대 1,097 56.1 39.6 34.3 19.9 37.2 4.8 8.2 0.0

60대 이상 674 57.3 45.4 32.2 16.9 36.1 5.3 6.8 0.0

이용
공항별

인천공항 3,528 50.7 45.7 34.0 19.8 34.9 7.1 7.5 0.2

김포공항 284 54.9 40.1 32.0 16.2 39.1 9.2 8.5 0.0

김해공항 472 68.0 34.5 31.6 19.7 35.2 3.2 7.8 0.0

제주공항 196 66.8 32.1 41.3 13.8 36.2 5.1 4.6 0.0

대구공항 172 67.4 28.5 25.6 12.2 51.2 6.4 8.7 0.0

무안공항 128 68.0 35.2 24.2 18.8 45.3 4.7 3.9 0.0

청주공항 116 67.2 29.3 27.6 20.7 44.8 5.2 5.2 0.0

양양공항 104 60.6 45.2 22.1 12.5 37.5 10.6 11.5 0.0

 <표3-32>  코로나19에 대응하기 위해 공항에서 더 강화해야 할 서비스_1+2순위

Base : 인천공항 이용객(해외 거주 환승객 제외), n=5,000, 복수응답, 단위 : %
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5. 최근 해외여행 시, 코로나19 확산의 공항 상업시설 이용 영향

가. 최근 해외여행 시, 코로나19 확산의 공항 상업시설 이용 영향 여부

◦ 최근 1년 이내 해외여행을 다녀온 응답자의 42.3%가 코로나19 확산이 상업시설 이용에 영향을 
끼친 것으로 인식

Base : 최근 1년 이내 해외여행을 다녀온 응답자, n=2,792

<그림3-30> 최근 해외여행 시, 코로나19 확산의 공항 상업시설 이용 영향 여부
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구분 사례수 영향이 있었다 영향이 없었다 모르겠다
코로나19 확산 
상황에서의 

여행 경험 없음

전체 2,792 42.3 11.1 9.5 37.1

성

남성 1,566 43.4 12.1 9.6 35.0

여성 1,226 40.9 10.0 9.3 39.9

연령별

20대 578 40.7 10.0 12.6 36.7

30대 663 43.3 13.7 11.0 32.0

40대 732 42.2 13.8 8.6 35.4

50대 518 44.2 5.4 6.9 43.4

60대 이상 301 39.9 11.0 6.3 42.9

이용
공항별

인천공항 2,311 39.4 10.5 8.5 41.6

김포공항 110 51.8 20.9 11.8 15.5

김해공항 150 53.3 9.3 18.7 18.7

제주공항 40 57.5 22.5 12.5 7.5

대구공항 58 69.0 3.4 10.3 17.2

무안공항 48 60.4 6.3 18.8 14.6

청주공항 31 35.5 48.4 0.0 16.1

양양공항 44 68.2 6.8 13.6 11.4

 <표3-33>  최근 해외여행 시, 코로나19 확산의 공항 상업시설 이용 영향

Base : 최근 1년 이내 해외여행을 다녀온 응답자, n=2,792, 단위 : %
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나. 이용에 영향을 끼친 공항 상업시설

◦ ‘면세점’과 ‘식당, 카페 등 식음료업’ 이용이 가장 영향을 많이 받은 것으로 나타남

Base : 공항 상업시설 이용에 영향이 있었던 응답자, n=1,180

<그림3-31> 이용에 영향을 끼친 공항 상업시설
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구분 사례수 면세점 편의점 등 
소매업

식당, 카페 
등 

식음료업

환전소, 
은행

수화물 
보관소 등 
서비스업

각종 
라운지 기타

전체 1,180 41.2 12.3 35.3 3.0 3.5 4.7 0.1

성

남성 679 41.5 12.7 33.9 3.4 2.9 5.4 0.1

여성 501 40.7 11.8 37.3 2.4 4.2 3.6 0.0

연령별

20대 235 38.3 12.3 34.5 5.5 2.1 7.2 0.0

30대 287 47.0 9.4 30.7 4.2 6.3 2.4 0.0

40대 309 37.9 15.5 38.2 1.9 2.3 3.9 0.3

50대 229 43.2 11.4 35.8 1.3 4.8 3.5 0.0

60대 이상 120 37.5 12.5 40.0 0.8 0.0 9.2 0.0

이용
공항별

인천공항 910 42.5 12.3 34.5 2.9 3.3 4.5 0.0

김포공항 57 35.1 21.1 29.8 3.5 5.3 5.3 0.0

김해공항 80 33.8 11.3 45.0 1.3 2.5 6.3 0.0

제주공항 23 34.8 13.0 34.8 0.0 8.7 8.7 0.0

대구공항 40 42.5 7.5 37.5 5.0 5.0 2.5 0.0

무안공항 29 48.3 3.4 37.9 10.3 0.0 0.0 0.0

청주공항 11 27.3 9.1 45.5 0.0 9.1 0.0 9.1

양양공항 30 33.3 13.3 36.7 3.3 3.3 10.0 0.0

 <표3-34>  이용에 영향을 끼친 공항 상업시설_1순위

Base : 공항 상업시설 이용에 영향이 있었던 응답자, n=1,180, 단위 : %
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구분 사례수 면세점 편의점 등 
소매업

식당, 카페 
등 

식음료업

환전소, 
은행

수화물 
보관소 등 
서비스업

각종 
라운지 기타

전체 1,180 62.1 32.5 77.3 8.2 8.1 11.7 0.1

성

남성 679 62.9 33.6 74.8 8.7 7.4 12.5 0.1

여성 501 61.1 30.9 80.6 7.6 9.2 10.6 0.0

연령별

20대 235 59.1 28.9 77.9 12.3 7.2 14.5 0.0

30대 287 62.7 31.4 77.4 10.5 11.1 7.0 0.0

40대 309 60.2 38.5 75.1 6.8 6.5 12.6 0.3

50대 229 67.2 29.7 79.5 3.9 8.7 10.9 0.0

60대 이상 120 61.7 31.7 77.5 6.7 5.8 16.7 0.0

이용
공항별

인천공항 910 63.3 31.9 76.6 8.1 8.0 12.1 0.0

김포공항 57 57.9 31.6 77.2 10.5 12.3 10.5 0.0

김해공항 80 55.0 40.0 82.5 3.8 5.0 13.8 0.0

제주공항 23 60.9 34.8 82.6 0.0 13.0 8.7 0.0

대구공항 40 57.5 32.5 80.0 12.5 7.5 10.0 0.0

무안공항 29 82.8 13.8 86.2 17.2 0.0 0.0 0.0

청주공항 11 54.5 45.5 63.6 0.0 18.2 9.1 9.1

양양공항 30 43.3 43.3 73.3 13.3 13.3 13.3 0.0

 <표3-35>  이용에 영향을 끼친 공항 상업시설_1+2순위

Base : 공항 상업시설 이용에 영향이 있었던 응답자, n=1,180, 단위 : %
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6. 향후 해외여행 시, 코로나19 확산의 공항 상업시설 이용 영향 전망

가. 향후 해외여행 시, 코로나19 확산의 공항 상업시설 이용 영향 전망

◦ 향후 1년 이내 여행계획이 있는 응답자의 76.9%가 코로나19 확산이 상업시설 이용에 영향을 
끼칠 것으로 예상

Base : 향후 1년 이내 해외여행 계획이 있는 응답자, n=3,191

<그림3-32> 향후 해외여행 시 코로나19 확산의 공항 상업시설 이용 영향



336

구분 사례수 영향이 있다 영향이 없다 모르겠다

전체 3,191 76.9 11.0 12.1

성

남성 1,870 78.6 10.9 10.5

여성 1,321 74.5 11.3 14.2

연령별

20대 571 80.4 10.7 8.9

30대 627 78.1 10.7 11.2

40대 737 73.8 14.2 11.9

50대 774 75.5 8.9 15.6

60대 이상 482 78.2 10.4 11.4

이용공항별

인천공항 1,946 78.9 10.9 10.2

김포공항 204 83.8 12.3 3.9

김해공항 410 58.8 8.8 32.4

제주공항 176 76.7 18.8 4.5

대구공항 158 81.0 5.7 13.3

무안공항 108 65.7 25.0 9.3

청주공항 95 91.6 4.2 4.2

양양공항 94 90.4 6.4 3.2

 <표3-36>  향후 해외여행 시, 코로나19 확산의 공항 상업시설 이용 영향

Base : 향후 1년 이내 해외여행 계획이 있는 응답자, n=3,191, 단위 : % 
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나. 이용에 영향을 끼칠 것으로 예상되는 공항 상업시설

  ◦ ‘면세점’과 ‘식당, 카페 등 식음료업’ 이용이 가장 영향을 많이 받을 것으로 예상됨

Base : 코로나19 확산이 공항 상업시설 이용에 영향을 끼칠 것으로 예상하는 응답자, n=2,454

<그림3-33> 코로나19 확산이 이용에 영향을 끼칠 것으로 예상되는 공항 상업시설
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구분 사례수 면세점 편의점 등 
소매업

식당, 카페 
등 

식음료업

환전소, 
은행

수화물 
보관소 등 
서비스업

각종 
라운지 기타

전체 2,454 44.1 10.8 39.2 1.6 1.9 2.1 0.2

성

남성 1,470 43.5 11.6 39.0 1.6 1.8 2.2 0.1

여성 984 44.8 9.7 39.4 1.6 2.0 2.0 0.4

연령별

20대 459 40.3 13.9 37.7 2.4 2.2 3.5 0.0

30대 490 45.7 11.4 37.1 2.0 1.4 2.2 0.0

40대 544 43.8 12.5 37.7 1.7 2.4 1.7 0.4

50대 584 45.2 7.4 41.4 1.4 2.4 1.5 0.7

60대 이상 377 45.1 9.3 42.4 0.5 0.8 1.9 0.0

이용
공항별

인천공항 1,536 45.1 9.0 39.8 1.6 2.5 2.0 0.0

김포공항 171 35.7 23.4 33.3 4.7 1.8 1.2 0.0

김해공항 241 44.0 9.1 41.9 0.8 0.0 2.5 1.7

제주공항 135 51.1 17.8 28.9 0.7 0.7 0.7 0.0

대구공항 128 39.1 14.1 41.4 0.0 2.3 3.1 0.0

무안공항 71 43.7 8.5 39.4 5.6 0.0 2.8 0.0

청주공항 87 42.5 10.3 37.9 0.0 0.0 6.9 2.3

양양공항 85 41.2 9.4 47.1 0.0 2.4 0.0 0.0

 <표3-37>  이용에 영향을 끼칠 것으로 예상되는 공항 상업시설_1순위

Base : 공항 상업시설 이용에 영향이 있다고 예상하는 응답자, n=2,454, 단위 : %
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구분 사례수 면세점 편의점 등 
소매업

식당, 카페 
등 

식음료업

환전소, 
은행

수화물 
보관소 등 
서비스업

각종 
라운지 기타

전체 2,454 60.4 24.3 78.4 8.4 11.1 17.2 0.3

성

남성 1,470 59.7 24.8 78.2 8.3 10.6 18.2 0.2

여성 984 61.4 23.6 78.7 8.5 11.8 15.7 0.4

연령별

20대 459 57.1 28.1 74.1 12.2 11.8 16.6 0.2

30대 490 60.6 26.3 77.1 9.4 7.8 18.8 0.0

40대 544 56.6 28.1 76.7 10.7 11.9 15.6 0.4

50대 584 63.2 17.3 83.4 5.0 13.0 17.5 0.7

60대 이상 377 65.0 22.5 79.8 4.5 10.3 17.8 0.0

이용
공항별

인천공항 1,536 59.5 20.1 78.6 9.2 13.0 19.5 0.1

김포공항 171 48.5 49.1 71.3 11.1 8.8 11.1 0.0

김해공항 241 69.3 25.7 85.1 3.3 5.8 9.1 1.7

제주공항 135 62.2 32.6 68.1 6.7 14.1 16.3 0.0

대구공항 128 55.5 32.8 75.0 7.8 5.5 23.4 0.0

무안공항 71 59.2 22.5 90.1 11.3 11.3 5.6 0.0

청주공항 87 71.3 25.3 79.3 6.9 2.3 12.6 2.3

양양공항 85 68.2 22.4 78.8 5.9 8.2 16.5 0.0

 <표3-38>  이용에 영향을 끼칠 것으로 예상되는 공항 상업시설_1+2순위

Base : 공항 상업시설 이용에 영향이 있다고 예상하는 응답자, n=2,454, 단위 : %
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7. 항공기 탑승 시 코로나19 감염 우려

◦ 항공기에 탑승해 있는 동안 코로나19 감염이 우려되는 부분은 ‘항공기 내 세면실/화장실’, 
‘좌석 간 거리’, ‘항공기 내 공기’ 등의 순

◦ 여행 계획이 없는 집단, 코로나19 감염 우려가 큰 집단에서 항공기 탑승 시 마주하는 각 
상황에 대한 우려도 큼

Base : n=5,000

<그림3-34> 항공기 탑승 시 코로나19 감염 우려



제3장 코로나-19 발생 후 항공여행 국민 인식 조사 세부 분석 341

구분 사례수 항공기 
내 공기

탑승
/하차 시 

타  
승객과의 
거리

항공기 
내 

세면실
/화장실

승무원 
접촉

기내식 
및 간식

좌석의 
위생 
(안전
벨트,  
테이블 
등)

제공
물품의 
위생 
(담요,  
헤드셋 
등)

좌석 간 
거리
(주변  

승객과의 
거리)

입국
신고서 
및 세관
신고서  
작성 
(볼펜 

대여 및 
용지 

배포 시 
접촉 등)

전체 5,000 75.4 73.6 81.9 62.3 64.4 56.4 56.0 77.0 35.7

성

남성 2,844 74.1 72.8 79.9 59.5 62.3 55.0 54.9 76.7 33.8

여성 2,156 77.0 74.7 84.5 66.0 67.1 58.3 57.4 77.5 38.2

연령별

20대 964 78.5 73.3 81.5 59.0 60.4 53.0 50.2 76.7 33.0

30대 1,049 76.8 73.2 80.1 64.3 63.5 54.8 54.1 79.2 34.2

40대 1,216 73.0 75.2 83.3 64.0 66.8 58.1 57.6 77.0 35.9

50대 1,097 75.2 71.8 81.8 64.8 68.4 58.2 60.9 77.5 37.5

60대 이상 674 73.0 74.6 82.6 56.7 60.5 58.0 56.1 73.3 38.4

해외여행 
계획 여부

있음 3,191 73.7 71.5 80.5 59.6 62.8 54.2 54.7 74.6 34.3

없음 1,809 78.3 77.4 84.3 67.0 67.2 60.4 58.3 81.1 38.1

일상생활 
시 

코로나19 
감염 우려 

정도

감염 우려 
있음 2,876 82.7 75.2 84.9 69.7 75.1 65.0 64.4 77.8 45.7

보통 1,997 66.4 72.1 78.6 52.6 49.9 45.2 44.5 77.0 21.8

감염 우려 
없음 127 50.4 60.6 65.4 46.5 47.2 38.6 45.7 59.1 27.6

항공여행 
시 

코로나19 
감염 우려 

정도

감염 우려 
있음 3,447 82.7 77.0 86.2 69.2 72.3 62.8 61.9 78.5 42.8

보통 1,416 60.1 65.9 72.3 47.5 47.7 44.1 44.7 75.1 20.6

감염 우려 
없음 137 47.4 68.6 70.8 40.9 37.2 24.1 24.1 58.4 10.9

 <표3-39> 항공기 탑승 시 코로나19 감염 우려

Base : n=5,000, 단위 : %, Top2
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8. 코로나19에 대응하기 위해 항공사에서 더 강화해야 할 서비스

◦ 코로나19에 대응하기 위해 항공사에서 더 강화해야 하는 서비스는 ‘좌석 간 안전거리 확보’ 
(29.3%), ‘항공기 내 방역 강화’(26.5%), ‘수속대기 시 승객 간 간격 확보’(12.8%) 등의 순
(1순위 기준)

Base : n=5,000

<그림3-35> 코로나19에 대응하기 위해 항공사에서 더 강화해야 할 서비스
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구분 사례수

항공기 내 
방역강화
(항공기  

기내소독 및 
살균작업 
강화)

좌석 간 
일정거리 
확보

비대면 
서비스  
확대

(모바일
탑승권 
서비스, 

무인발급기 
등)

수속 대기 
시 승객 간 
간격 확보
(대기열 

안내 스티커 
부착 등)

탑승객 발열 
체크 강화
(체크인 

시-열화상 
카메라 운영 

확대)

탑승 수속 
시 직원과
접촉 방지

전체 5,000 26.5 29.3 11.0 12.8 6.9 3.0

성
남성 2,844 27.1 28.9 10.5 13.2 6.9 2.9

여성 2,156 25.8 29.8 11.6 12.2 6.8 3.0

연령별

20대 964 20.9 34.9 10.2 12.3 8.0 3.2

30대 1,049 28.3 24.4 10.4 15.4 7.1 2.8

40대 1,216 26.9 29.9 11.8 11.8 5.8 3.3

50대 1,097 27.5 30.4 11.3 11.6 6.2 2.2

60대 이상 674 29.5 26.1 11.1 12.8 7.7 3.6

해외여행 
경험

있음 2,792 20.2 33.8 10.1 15.9 6.2 2.5

없음 2,208 34.5 23.6 12.0 8.7 7.7 3.5

해외여행 
계획 여부

있음 3,191 33.8 22.8 11.7 8.4 8.1 3.3

없음 1,809 13.7 40.7 9.7 20.5 4.7 2.3

이용공항별

인천공항 3,528 23.0 31.9 10.4 14.7 6.6 3.2

김포공항 284 29.9 25.7 8.5 12.0 4.2 4.6

김해공항 472 31.1 26.9 14.8 8.5 8.7 1.7

제주공항 196 44.9 23.0 10.7 7.7 4.6 2.6

대구공항 172 39.0 20.9 7.6 5.8 8.1 1.2

무안공항 128 41.4 16.4 18.8 3.9 9.4 3.1

청주공항 116 30.2 18.1 16.4 8.6 10.3 0.0

양양공항 104 38.5 15.4 11.5 6.7 9.6 2.9

일상생활 시 
코로나19 
감염 우려 

정도

감염 우려 
있음 2,876 29.8 24.5 11.4 10.9 8.0 3.7

보통 1,997 21.3 36.6 10.3 15.7 5.4 2.0

감염 우려 
없음 127 35.4 21.3 11.8 8.7 5.5 1.6

항공여행 시 
코로나19 
감염 우려 

정도

감염 우려 
있음 3,447 29.0 27.1 11.3 11.8 7.1 3.0

보통 1,416 20.8 34.0 10.2 15.0 6.5 2.7

감염 우려 
없음 137 23.4 35.0 10.2 14.6 3.6 4.4

 <표3-40>  코로나19에 대응하기 위해 항공사에서 더 강화해야 할 서비스_1순위(1)

Base : n=5,000, 단위 : %
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구분

탑승(대기) 
시 승객 
간 간격 
확보

(존 보딩 
적용 등)

탑승객 
발열 체크  
강화(탑승 
시-열화상 
카메라 
운영 
확대)

탑승
게이트에서 
직원과  
접촉 
최소화
(셀프 
바코드 
인식 등)

기내에 
감염 예방  

물품
(마스크, 
손 소독제 
등) 비치 
또는 제공

기내에 
감염 예방  

물품
(마스크, 
손 소독제 
등) 판매

기내식 
위생 강화

객실
승무원 
보호장비 
철저

환불 및 
위약금 
면제, 
여정 
변경에 
따른 
수수료 
면제

전체 3.4 2.2 1.1 1.7 0.7 0.5 0.5 0.4

성
남성 3.2 2.6 0.9 1.7 0.8 0.3 0.6 0.4

여성 3.7 1.6 1.4 1.6 0.6 0.8 0.5 0.5

연령별

20대 2.7 2.8 0.9 1.3 0.8 1.0 0.6 0.3

30대 5.0 1.9 1.3 1.0 0.8 0.2 0.6 0.8

40대 3.0 2.1 1.6 1.9 1.3 0.2 0.2 0.2

50대 2.8 2.3 0.8 2.8 0.3 0.5 0.8 0.5

60대 이상 3.7 1.8 0.6 0.7 0.3 1.0 0.6 0.4

해외여행 
경험

있음 3.7 2.3 0.9 2.0 0.9 0.4 0.5 0.5

없음 3.1 2.1 1.3 1.3 0.5 0.7 0.5 0.4

해외여행 
계획 여부

있음 3.6 2.3 1.3 2.0 0.8 0.7 0.8 0.4

없음 3.2 2.0 0.7 1.1 0.7 0.2 0.1 0.5

이용공항별

인천공항 3.5 1.7 1.1 1.6 0.8 0.4 0.6 0.5

김포공항 4.6 4.2 2.5 2.1 0.7 0.4 0.4 0.4

김해공항 2.3 2.1 0.2 1.5 0.6 0.6 0.4 0.4

제주공항 1.5 0.5 2.0 1.5 0.0 0.5 0.5 0.0

대구공항 4.1 6.4 0.6 2.3 0.6 2.3 0.6 0.6

무안공항 2.3 1.6 1.6 1.6 0.0 0.0 0.0 0.0

청주공항 3.4 6.9 0.9 1.7 0.9 1.7 0.9 0.0

양양공항 4.8 4.8 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

일상생활 시 
코로나19 
감염 우려 

정도

감염 우려 
있음 3.7 2.5 1.2 1.8 0.9 0.6 0.6 0.5

보통 3.2 1.9 0.9 1.2 0.6 0.4 0.3 0.3

감염 우려 
없음 0.0 0.8 2.4 5.5 0.8 1.6 3.9 0.8

항공여행 시 
코로나19 
감염 우려 

정도

감염 우려 
있음 3.5 2.5 0.9 1.5 0.9 0.5 0.5 0.4

보통 3.5 1.7 1.6 1.8 0.5 0.6 0.6 0.4

감염 우려 
없음 1.5 0.7 0.0 3.6 0.0 0.7 1.5 0.7

 <표3-41>  코로나19에 대응하기 위해 항공사에서 더 강화해야 할 서비스_1순위(2)

Base : n=5,000, 단위 : %



제3장 코로나-19 발생 후 항공여행 국민 인식 조사 세부 분석 345

구분 사례수

항공기 내 
방역강화 
(항공기  
기내소독 

및 
살균작업 
강화)

좌석 간 
일정 거리 

확보

비대면 
서비스  
확대

(모바일
탑승권 
서비스, 

무인발급기 
등)

수속 대기 
시 승객 간 
간격 확보
(대기열 
안내 
스티커 
부착 등)

탑승객 
발열 체크  

강화
(체크인 

시-열화상 
카메라 

운영 확대)

탑승 수속 
시 직원과 
접촉 방지

탑승(대기) 
시 승객 간  

간격 
확보(존 

보딩 적용 
등)

전체 5,000 30.4 37.8 20.5 26.7 18.8 8.9 25.7

성
남성 2,844 30.7 37.5 19.9 27.3 19.0 9.0 25.6

여성 2,156 30.1 38.1 21.4 25.8 18.6 8.8 25.8

연령별

20대 964 25.1 42.4 16.3 26.5 19.1 10.2 30.0

30대 1,049 31.6 35.0 20.5 27.5 19.2 8.2 25.9

40대 1,216 30.4 39.2 24.8 26.3 17.1 8.4 23.8

50대 1,097 31.4 36.7 19.8 26.0 19.2 8.4 25.7

60대 이상 674 34.3 34.6 20.2 27.4 20.0 9.9 22.6

해외여행 
경험

있음 2,792 24.5 42.3 18.4 30.6 15.4 7.7 30.6

없음 2,208 37.9 32.1 23.1 21.7 23.1 10.5 19.5

해외여행 
계획 여부

있음 3,191 38.5 32.3 22.5 20.6 22.7 9.6 18.3

없음 1,809 16.1 47.5 17.0 37.4 11.8 7.6 38.7

이용공항별

인천공항 3,528 26.6 41.0 18.3 28.9 16.2 9.1 29.1

김포공항 284 34.5 32.7 18.7 22.2 21.1 11.3 27.5

김해공항 472 36.0 33.9 26.1 20.8 28.4 9.7 14.2

제주공항 196 49.5 31.6 36.2 26.0 16.8 6.6 13.8

대구공항 172 41.9 29.7 20.3 16.3 26.2 4.1 16.3

무안공항 128 46.1 19.5 35.2 23.4 23.4 9.4 10.9

청주공항 116 32.8 23.3 23.3 17.2 33.6 5.2 16.4

양양공항 104 44.2 25.0 26.0 22.1 25.0 6.7 22.1

일상생활 
시 

코로나19 
감염 우려 

정도

감염 우려 
있음 2,876 34.1 33.1 20.8 23.1 21.3 10.0 22.8

보통 1,997 24.5 44.9 19.9 31.9 15.4 7.3 30.8

감염 우려 
없음 127 37.8 31.5 22.8 23.6 15.0 8.7 10.2

항공여행 
시 

코로나19 
감염 우려 

정도

감염 우려 
있음 3,447 33.4 35.6 21.5 25.2 19.7 9.3 23.4

보통 1,416 23.8 42.5 18.3 29.6 17.2 7.8 30.6

감염 우려 
없음 137 23.4 43.8 19.7 32.8 10.9 10.2 32.8

 <표3-42>  코로나19에 대응하기 위해 항공사에서 더 강화해야 할 서비스_1+2순위(1)

Base : n=5,000, 단위 : %
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구분

탑승객  
발열 체크 
강화(탑승 
시-열화상 
카메라 
운영 
확대)

탑승
게이트에서 
직원과  
접촉 
최소화
(셀프 
바코드 
인식 등)

기내에 
감염 예방  

물품
(마스크, 
손 소독제 
등) 비치 
또는 제공

기내에 
감염 예방  

물품
(마스크, 
손 소독제 
등) 판매

기내식 
위생 강화

객실
승무원 
보호장비 
철저

환불 및 
위약금 
면제,  
여정 
변경에 
따른 
수수료 
면제

기타

전체 10.3 5.2 6.9 2.4 2.3 2.3 1.8 0.1

성
남성 10.9 5.3 6.6 2.5 1.8 2.3 1.7 0.1

여성 9.6 5.0 7.1 2.3 3.1 2.2 2.0 0.0

연령별

20대 10.5 3.8 7.1 2.9 3.1 1.7 1.5 0.0

30대 9.7 5.8 7.4 2.3 2.1 2.4 2.3 0.1

40대 10.3 6.2 6.3 2.4 1.6 2.2 1.1 0.0

50대 11.0 4.6 7.2 2.1 2.3 2.7 2.6 0.2

60대 이상 10.1 5.0 6.1 2.5 3.1 2.4 1.8 0.0

해외여행 
경험

있음 9.2 4.5 7.8 2.2 2.4 2.4 2.0 0.0

없음 11.8 5.9 5.7 2.7 2.3 2.1 1.5 0.1

해외여행 
계획 여부

있음 12.0 5.8 6.5 3.1 2.8 3.1 2.3 0.1

없음 7.5 4.0 7.6 1.2 1.5 0.9 1.1 0.1

이용공항별

인천공항 9.3 5.2 7.4 2.5 2.1 2.4 1.9 0.0

김포공항 10.2 7.0 6.0 1.8 3.9 2.5 0.7 0.0

김해공항 11.4 3.8 7.0 3.0 1.7 1.7 1.9 0.4

제주공항 6.1 4.6 3.6 0.0 1.5 1.5 2.0 0.0

대구공항 23.3 6.4 4.1 1.7 4.7 2.3 2.9 0.0

무안공항 11.7 7.8 3.9 1.6 3.9 1.6 1.6 0.0

청주공항 22.4 4.3 8.6 5.2 3.4 2.6 1.7 0.0

양양공항 12.5 1.9 3.8 2.9 3.8 2.9 1.0 0.0

일상생활 시 
코로나19 
감염 우려 

정도

감염 우려 
있음 11.4 5.8 7.1 2.7 2.6 2.6 2.3 0.1

보통 8.6 4.1 6.3 2.0 1.8 1.5 1.1 0.0

감염 우려 
없음 13.4 7.9 11.0 3.1 4.7 7.1 3.1 0.0

항공여행 시 
코로나19 
감염 우려 

정도

감염 우려 
있음 10.9 5.1 6.8 2.4 2.5 2.2 2.0 0.1

보통 9.5 5.6 6.8 2.4 2.0 2.3 1.5 0.0

감염 우려 
없음 5.8 2.2 8.8 2.9 1.5 3.6 1.5 0.0

 <표3-43>  코로나19에 대응하기 위해 항공사에서 더 강화해야 할 서비스_1+2순위(2)

Base : n=5,000, 단위 : %
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9. 항공기 내 헤파(HEPA)필터 사용 인지도 및 홍보 필요성

가. 항공기 내 헤파(HEPA)필터 사용 인지도

◦ 20.9%의 응답자가 안전한 기내 환경을 만들기 위해 항공기에 헤파(HEPA) 필터가 사용되고 
있음을 인지

◦ 해외여행 계획이 있는 집단에서 인지도가 상대적으로 높음

Base : n=5,000

<그림3-36> 항공기 내 헤파(HEPA)필터 사용 인지도
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구분 사례수 알고 있다 모른다

전체 5,000 20.9 79.1

성
남성 2,844 21.5 78.5

여성 2,156 20.0 80.0

연령별

20대 964 21.4 78.6

30대 1,049 20.8 79.2

40대 1,216 22.5 77.5

50대 1,097 20.2 79.8

60대 이상 674 18.4 81.6

해외여행 경험
있음 2,792 19.8 80.2

없음 2,208 22.3 77.7

해외여행 계획 
여부

있음 3,191 24.3 75.7

없음 1,809 14.9 85.1

이용공항별

인천공항 3,528 21.4 78.6

김포공항 284 22.2 77.8

김해공항 472 19.7 80.3

제주공항 196 15.8 84.2

대구공항 172 22.7 77.3

무안공항 128 17.2 82.8

청주공항 116 16.4 83.6

양양공항 104 21.2 78.8

일상생활 시 
코로나19 감염 
우려 정도

감염 우려 있음 2,876 23.6 76.4

보통 1,997 16.7 83.3

감염 우려 없음 127 23.6 76.4

항공여행 시 
코로나19 감염 
우려 정도

감염 우려 있음 3,447 21.7 78.3

보통 1,416 18.6 81.4

감염 우려 없음 137 24.8 75.2

 <표3-44>  헤파(HEPA)필터 인지도

Base : n=5,000, 단위 : %
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나. 헤파(HEPA)필터 홍보 필요성

◦ 헤파(HEPA)필터가 항공기에 사용되고 있음을 홍보할 ‘필요가 있음’을 64.3%의 응답자가 
동의

◦ 해외여행 계획이 있는 경우, 항공기에 헤파(HEPA) 필터가 사용되고 있는 것을 알고 있는 
경우에 홍보 필요성을 더 인식

Base : n=5,000

<그림3-37> 헤파(HEPA)필터 홍보 필요성
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구분 사례수 매우 
필요없다

별로 
필요 
없다

보통이다 약간 
필요하다

매우 
필요하다

TMB

척도평균BOT2
(①+②)

MID
(③)

TOP2
(④+⑤)

전체 5,000 0.2 1.2 34.4 33.9 30.4 1.4 34.4 64.3 3.93

성
남성 2,844 0.2 1.5 33.6 33.9 30.8 1.7 33.6 64.7 3.94

여성 2,156 0.0 0.9 35.4 34.0 29.7 0.9 35.4 63.7 3.92

연령별

20대 964 0.2 1.6 38.3 31.6 28.3 1.8 38.3 60.0 3.86

30대 1,049 0.5 0.9 39.5 30.1 29.1 1.3 39.5 59.2 3.86

40대 1,216 0.1 1.2 37.7 33.0 28.1 1.2 37.7 61.1 3.88

50대 1,097 0.0 1.3 29.1 37.8 31.8 1.3 29.1 69.6 4.00

60대 이상 674 0.0 1.3 23.4 38.3 36.9 1.3 23.4 75.2 4.11

해외여행 
경험

있음 2,792 0.1 0.9 40.5 32.2 26.2 1.1 40.5 58.4 3.83

없음 2,208 0.2 1.6 26.6 36.1 35.6 1.8 26.6 71.6 4.05

해외여행 
계획 여부

있음 3,191 0.3 1.6 25.1 36.2 36.9 1.8 25.1 73.1 4.08

없음 1,809 0.0 0.6 50.7 29.9 18.7 0.6 50.7 48.6 3.67

이용공항별

인천공항 3,528 0.2 1.1 37.1 30.4 31.2 1.2 37.1 61.6 3.91

김포공항 284 0.0 0.0 29.9 51.4 18.7 0.0 29.9 70.1 3.89

김해공항 472 0.4 3.0 30.3 38.1 28.2 3.4 30.3 66.3 3.91

제주공항 196 0.0 1.5 29.1 45.4 24.0 1.5 29.1 69.4 3.92

대구공항 172 0.0 0.6 19.2 43.0 37.2 0.6 19.2 80.2 4.17

무안공항 128 0.0 0.8 27.3 40.6 31.3 0.8 27.3 71.9 4.02

청주공항 116 0.0 0.9 26.7 39.7 32.8 0.9 26.7 72.4 4.04

양양공항 104 0.0 2.9 23.1 33.7 40.4 2.9 23.1 74.0 4.12

항공기 
기내에 

헤파(HEPA)
필터 사용 
인지도

알고 있다 1,044 0.2 1.8 21.1 34.0 42.9 2.0 21.1 76.9 4.18

모른다 3,956 0.2 1.1 37.9 33.9 27.0 1.2 37.9 60.9 3.87

 <표3-45>  헤파(HEPA)필터 홍보 필요성

Base : n=5,000, 단위 : %
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10. 방역 정책 수용 정도

◦ 안전한 항공여행을 위해 사용될 수 있는 다양한 방역 정책 중, 수용 의향이 높은 정책은 
‘발열 체크’, ‘공항 내 마스크 의무착용’, ‘항공기 내 마스크 의무착용’, ‘온라인 체크인’

◦ ‘14일간의 격리’, ‘좌석 간 거리 확보를 위한 항공권 구매비용 상승’, ‘코로나19 면역 증명서 
발급 및 지참’, ‘여행 전 미리 코로나19 검사 시행 후 검사결과 서류 준비’에 대한 수용 
의향은 낮음

◦ 방역 정책 수용 정도는 고연령대, 현재 해외여행 계획이 있는 집단, 코로나19 감염에 대해 
우려를 많이 하는 집단에서 높음

Base : n=5,000

<그림3-38> 방역 정책 수용 정도
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구분 사례수

좌석 간 
거리 확보를  
위한 항공권 
구매비용 
상승

여행 전 
미리 

코로나19  
검사 시행 
후 검사결과 
서류 준비

코로나19 
면역증명서  
발급 및 
지참

코로나19 
검사를 위해  
미리 공항에 

도착

공항 내 
마스크 의무  

착용

온라인 
체크인

전체 5,000 45.5 46.9 46.2 49.2 91.1 87.3

성
남성 2,844 46.1 47.0 47.2 50.5 90.2 87.4

여성 2,156 44.7 46.8 44.9 47.6 92.4 87.1

연령별

20대 964 39.5 40.4 41.1 44.5 88.1 87.3

30대 1,049 44.7 48.2 45.3 46.6 90.2 86.2

40대 1,216 44.2 46.0 47.4 51.0 93.2 87.5

50대 1,097 51.7 52.1 49.2 53.6 92.4 88.3

60대 이상 674 47.6 47.8 47.6 49.9 91.1 86.6

해외여행 
경험

있음 2,792 46.3 47.5 44.7 48.2 90.2 85.2

없음 2,208 44.5 46.2 48.0 50.5 92.3 89.9

해외여행 
계획 여부

있음 3,191 48.2 51.3 51.5 54.5 90.7 88.6

없음 1,809 40.8 39.2 36.8 40.0 91.9 84.9

이용공항별

인천공항 3,528 52.8 52.7 51.6 54.7 91.8 88.5

김포공항 284 26.1 28.5 28.5 45.8 82.7 64.1

김해공항 472 30.7 33.9 30.9 33.9 92.6 88.1

제주공항 196 16.3 21.4 16.8 13.3 90.3 88.8

대구공항 172 31.4 29.1 29.7 27.9 94.8 97.1

무안공항 128 36.7 55.5 51.6 56.3 86.7 85.2

청주공항 116 25.9 37.1 41.4 37.9 89.7 87.9

양양공항 104 27.9 38.5 59.6 50.0 85.6 86.5

일상생활 시 
코로나19 
감염 우려 

정도

감염 우려 
있음 2,876 54.7 57.2 56.8 59.5 92.5 90.3

보통 1,997 32.7 32.4 30.6 34.6 89.8 83.7

감염 우려 
없음 127 37.8 44.1 49.6 48.0 80.3 74.0

항공여행 시 
코로나19 
감염 우려 

정도

감염 우려 
있음 3,447 51.1 52.4 51.7 54.6 93.0 90.3

보통 1,416 34.5 35.4 33.3 37.2 87.1 81.5

감염 우려 
없음 137 17.5 28.5 39.4 38.0 83.9 69.3

 <표3-46>  방역 정책 수용 정도(1)

Base : n=5,000, 단위 : %, Top2
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구분 발열 체크

탑승 수속 
전 검역

조사실에서 
건강상태 
질문서
작성

출국 또는 
체크인 시  
코로나19 
검사

항공기 내 
마스크 

의무 착용

얼굴 
가리개
(Face 
Shield,

페이스쉴드
, 방역쉴드)

도착 시 
코로나19 
검사

14일간의 
격리

전체 91.2 80.3 50.1 89.1 55.3 47.0 32.0

성
남성 91.6 80.8 49.8 89.3 56.2 48.1 30.5

여성 90.7 79.6 50.5 88.8 54.3 45.5 34.0

연령별

20대 91.4 82.1 44.5 88.5 50.6 42.9 28.8

30대 91.9 80.4 50.0 89.6 51.8 48.0 32.7

40대 91.4 80.7 50.4 89.4 57.6 47.5 34.2

50대 91.2 79.5 53.9 90.2 59.1 50.0 32.1

60대 이상 89.6 78.0 51.2 86.9 57.6 45.5 31.2

해외여행 
경험

있음 90.1 78.6 48.5 90.5 54.0 44.9 30.6

없음 92.6 82.4 52.0 87.3 57.0 49.7 33.7

해외여행 
계획 여부

있음 91.3 82.8 55.9 88.1 59.9 55.0 37.3

없음 91.0 75.8 39.7 90.9 47.4 32.8 22.6

이용공항별

인천공항 92.3 81.9 54.6 92.5 59.6 51.1 35.2

김포공항 82.0 68.0 33.8 77.8 45.4 35.9 20.8

김해공항 92.8 76.1 42.8 87.7 52.5 35.6 24.2

제주공항 89.3 71.9 21.9 61.7 21.4 17.3 13.8

대구공항 95.3 86.0 28.5 82.6 31.4 27.3 22.7

무안공항 79.7 78.1 48.4 79.7 48.4 48.4 37.5

청주공항 94.0 87.9 55.2 83.6 54.3 55.2 33.6

양양공항 80.8 76.0 58.7 90.4 65.4 67.3 28.8

일상생활 시 
코로나19 
감염 우려 

정도

감염 우려 
있음 92.9 85.6 61.1 90.6 62.1 59.3 42.1

보통 89.4 73.1 34.0 87.3 45.6 29.0 17.4

감염 우려 
없음 80.3 72.4 52.0 84.3 54.3 51.2 31.5

항공여행 시 
코로나19 
감염 우려 

정도

감염 우려 
있음 93.5 83.4 56.6 90.0 59.9 53.4 37.8

보통 86.1 72.4 35.5 87.6 46.8 33.1 19.5

감염 우려 
없음 86.9 81.8 35.8 81.0 29.2 29.2 14.6

 <표3-47>  방역 정책 수용 정도(2)

Base : n=5,000, 단위 : %, Top2




